
Che cosa è l’area riservata ? 
L’area riservata consente agli studenti, ai docenti e al personale tecnico-amministrativo di accedere 
ai servizi informatici messi a disposizione dall’Ateneo effettuando una sola volta l’azione di 
identificazione. 
 
Normalmente per utilizzare i servizi informatici protetti, all’utente viene chiesto preliminarmente di 
inserire le proprie credenziali costituite dal “nome utente” e dalla “password”; l’utente che, durante 
la sua attività, ha necessità di utilizzare più servizi o lo stesso servizio più volte, è costretto a 
ripetere l’azione di identificazione ogni volta che intende utilizzare quello specifico servizio. 
 
L’area riservata consente di effettuare una sola volta l’azione di identificazione in quanto, una volta 
che siano stati inseriti, “ricorda” i dati identificativi dell’utente, per tutti i servizi a cui è abilitato, e 
per tutta la durata della sessione di lavoro. 
 
Quali servizi possono essere usati attraverso l’area riservata ? 
I servizi informatici che, al momento, possono essere utilizzati attraverso l’area riservata sono: 
 
♦ il servizio di posta elettronica di Ateneo (webmail.unina.it) per i docenti ed il personale TA 
♦ il servizio di posta elettronica di Ateneo (studenti.unina.it) per gli studenti 
♦ il servizio personale on line (www.pol.unina.it) per il personale TA 
♦ il servizio cedolino on line (www.cedolino.unina.it) per i docenti ed il personale TA 
♦ il servizio cartellino on line (www.cartellino.unina.it) per il personale TA 
♦ il servizio presenze on line (www.presenze.unina.it) per il personale TA 
♦ il servizio protocollo informatico on line (www.protocollo.unina.it) per il personale TA 
♦ il servizio contact center on line (www.contactcenter.unina.it) per il personale TA 
♦ il servizio biblioteche on line (www.sirelib.unina.it) per gli studenti, i docenti ed il personale TA 
♦ il servizio web docenti (www.docenti.unina.it) per i docenti 
♦ il servizio didattica on line (www.campus.unina.it) per gli studenti ed i docenti 
 
Quando altri servizi informatici saranno utilizzabili attraverso l’area riservata, questi compariranno 
automaticamente fra le scelte possibili all’utente. 
 
ATTENZIONE: Non è possibile utilizzare l’area riservata con gli account di 
servizio. 
 
Quali sono le credenziali necessarie per utilizzare l’area riservata ? 
Le credenziali necessarie per utilizzare l’area riservata sono diverse a seconda del profilo utente, 
ossia a seconda che l’utente sia uno studente, un docente o personale tecnico amministrativo 
dell’Ateneo. 
 
Studenti 
Nel caso degli studenti dell’Ateneo, nel campo “Nome utente” potrà essere inserito l’identificativo 
di posta elettronica Unina (identificativo@studenti.unina.it, cioè solo ciò che precede il simbolo @) 
oppure la matricola oppure ancora il codice fiscale (scritto indifferentemente in maiuscolo o in 
minuscolo senza spazi). Nel caso si utilizzi la matricola, questa andrà inserita nel formato a nove 
cifre, con gli zeri e senza la barra, come appare sul libretto studenti (ad esempio la matricola 131/99 
dovrà essere scritta nella forma 131000099). 
Nel campo “Password” dovrà essere inserita la password di posta elettronica Unina oppure il PIN di 
cinque cifre utilizzato per accedere al servizio ESIS. 
 



Docenti 
Nel caso dei docenti dell’Ateneo, nel campo “Nome utente” potrà essere inserito l’identificativo di 
posta elettronica Unina (identificativo@unina.it, cioè solo ciò che precede il simbolo @) oppure il 
codice fiscale (scritto indifferentemente in maiuscolo o in minuscolo senza spazi). 
Nel campo “Password” dovrà essere inserita la password di posta elettronica Unina. 
 
Personale tecnico amministrativo 
Nel caso del personale tecnico amministrativo dell’Ateneo, nel campo “Nome utente” potrà essere 
inserito l’identificativo di posta elettronica Unina (identificativo@unina.it, cioè solo ciò che precede 
il simbolo @) oppure la matricola (di cinque cifre senza zero iniziale) oppure il codice fiscale 
(scritto indifferentemente in maiuscolo o in minuscolo senza spazi). 
Nel campo “Password” dovrà essere inserita la password di posta elettronica Unina. 
 
Per tutti e tre i profili è importante tener presente che l’identificativo di posta elettronica 
(identificativo@unina.it) da utilizzare per l’area riservata corrisponde all’effettivo nome-utente di 
posta elettronica e non ad un eventuale alias. 
 
Dove è disponibile il collegamento all’area riservata ? 
Il collegamento all’area riservata è disponibile nella barra dei comandi (visualizzata in figura) 
presente nella home page del portale web www.unina.it. 
 

 
 

In alternativa è possibile accedere all’area riservata digitando direttamente nel browser internet 
l’indirizzo http://www.unina.it/areariservata.jsp 
 
 


