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integrazione con la PEC 
  

1. CCOONNCCEETTTTII   GGEENNEERRAALLII     

                
11..11..  LL aa  ccii rr ccoollaarr ee  AAggII DD  nn..  6600//22001133  

La circolare AGID n.60 del 23.01.2013 (nel prosieguo, Circolare) definisce il formato e la tipologia di 
informazioni minime ed accessorie associate ai messaggi scambiati tra le pubbliche amministrazioni. Nella 
citata Circolare viene affermato che: 
 
ά[ƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭŀ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭŜ Ŝ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻΣ 
ai fini della dematerializzazione dei processi, la definizione di modalità di interconnessione tra i diversi 
sistemi e la loro integrazione con la posta elettronica e la firma digitale.  
I sistemi di gestione informatica dei flussi documentali, orientati alla trasparenza amministrativa ed 
all'efficienza interna, si collocano in una dimensione più ampia nell'ottica della interconnessione e 
interoperabilità dei sistemi informativi pubblici.  
Per interoperabilità dei sistemi di gestione documentale e protocollo informatico si intende la possibilità di 
trattamento automatico, da parte di un sistema, delle informazioni trasmesse da un diverso sistema 
mittente, allo scopo di automatizzare altresì le attività ed i processi amministrativi conseguenti (art. 55, 
ŎƻƳƳŀ пΣ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ wŜǇǳōōƭƛŎŀ ну ŘƛŎŜƳōǊŜ нлллΣ ƴΦ ппрύΦέ 
 
La Circolare definisce il canale trasmissivo per la connessione tra i sistemi di protocollo delle Pubbliche 
Amministrazioni,  individuando la PEC come strumento obbligatorio per la trasmissione del messaggio, e gli 
standard di formato dei messaggi di protocollo scambiati. Più in dettaglio, il messaggio trasmesso deve recare, 
oltre al documento protocollato (con gli eventuali allegati) anche ǳƴ ŦƛƭŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άǎŜƎƴŀǘǳǊŀΦȄƳƭέΣ 
contenente i metadati rilevanti della registrazione di protocollo. 
 
La Circolare definisce altresì anche le tipologie e strutture dati dei messaggi di ritorno, classificandoli in: 

¶ conferma di ricezione; 

¶ notifica di eccezione; 

¶ aggiornamento di conferma; 

¶ annullamento di protocollazione. 
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Figura 1 ï Flusso di entrata 

 
 

Figura 2 ï Flusso di uscita 

 

11..22..  II ll   ssiisstteemmaa  MM aaii llCCoonnnneecctt   

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƘŜǊŁ Ŏƻƴ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘŀ όt9/ύ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ ǎŀƴŎƛǘŜ Řŀƭƭŀ /ƛǊŎƻƭŀǊŜ ƳŜŘƛŀƴǘe un nuovo componente, 
il sistema MailConnect. MailConnect è da intendersi come un sistema di interconnessione, di collegamento 
e integrazione del protocollo informatico con la posta elettronica certificata al fine di semplificare le 
operazioni di registrazione di protocollo, in ingresso e i  uscita. Dove possibile, infatti, nel caso dei messaggi 
in entrata, oggetto, file primario, allegati e, dove possibile, anche destinatario e mittente sono proposti già 
precompilati nella schermata di registrazione di protocollo, come dettagliatamente illustrato più avanti. 
Viceversa, nel caso delle uscite, il messaggio PEC è precompilato a partire dalla registrazione di protocollo. 
 
Nel prosieguo del presente Manuale saranno dunque illustrate le operazioni da svolgere per gestire i 
messaggi (interoperabili o no) pervenuti sulle caselle PEC delle strutture UOR, con particolare riguardo alla 
ŎŀǎŜƭƭŀ t9LΣ Ŏƛƻŝ ƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ ŎƘŜ ƴŜƭƭΩLƴŘƛŎŜ ŘŜƭƭŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ όLt!ύ ŝ ŀǎǎƻŎƛŀǘŀ ŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΦ 
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2. LLAA  RRIICCEEZZIIOONNEE  DDEEII   MMEESSSSAAGGGGII   

 

Di seguito si riporta lo schema del flusso dei messaggi che pervengono alla casella PEI e che devono essere 
registrati nel protocollo: 
 

 
 

Figura 3 ï La ricezione dei messaggi ricevuti via PEC/PEI 

 

22..11..  AAtttt iivvii ttàà  ssvvooll ttee  ddaall llaa  SSeeggrr eetteerr iiaa  ddii   DDiirr eezziioonnee  GGeenneerr aallee  

22..11..11..  CCoonnff iigguurraazziioonnee  ddeell llaa  PPEEII  

 
Da eseguire in via preliminare, per configurare la PEI Řƛ !ǘŜƴŜƻΣ ŝ ƭΩƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ǇŜǊ ƭŀ 
casella PEI. 
 
Si evidenzia che le credenziali PEI sono registrate nel sistema di protocollo in modalità crittografata e 
vengono utilizzate per la sola connessione automatica a Mail Connect, che è il sistema che consente lo 
scarico delle PEC. 
 
Per inserire la password PEI, la scrivania afferente alla Direzione generale, opportunamente abilitata, 
accede al menu Sicurezza/Cambio Password PEI. 
 
Le operazioni da eseguire sono di seguito elencate: 

- Click su Test Connessione per verificare che la connessione a Mail Connect sia attiva; 
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- Click su Cambio Password. La prima volta che ci si collega al sistema, digitare ƭŀ ǇŀǊƻƭŀ άǘŜǎǘέ Ǉƻƛ 

click su Check; 

- Dopo la conferma, inserire la password reale, associata alla PEI 

 
Si raccomanda, in caso di modifica della password PEI, di riportare sempre tale modifica nel sistema di 
protocollo informatico: in caso contrario, la connessione di MAilConnect alla casella PEC fallirebbe, con la 
conseguente impossibilità di importare i messaggi da protocollare.  
 
Per riportare eventuali modifiche, seguire questa procedura: inserire nel campo Cambio Password prima la 
vecchia password e cliccare su Check, quindi digitare la nuova e cliccare ancora su Check. 
 

 

Figura 4 ï  Inserimento delle credenziali PEI nel sistema di protocollo 

 
Una volta configurata la password, il sistema di protocollo è pronto per ricevere le pec dalla casella PEI. 
 
Infine, lΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ t9L Řƛ !ǘŜƴŜƻΣ ǇŜǊ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŘŜǾŜ 
collegarsi al sistema di posta elettronica certificata Unina e procedere alla creazione di una cartella il cui 
nome sarà άDA PROTOCOLLAREέΦ 

22..11..22..  LLôôiimmppoorrttaazziioonnee  ddeeii   mmeessssaaggggii   PPEEII  nneell   ssiisstteemmaa  ddeell   PPrroottooccooll lloo  

 
[ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ {ŜƎǊŜǘŜǊƛŀ DŜƴŜǊŀƭŜ ŎƘŜ ŀŎŎŜŘŜ ŀƭƭŀ t9L Řƛ !ǘŜƴŜƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ǉǳŀƭƛ Ƴŀƛƭ ǎƻƴƻ Řŀ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭŀǊŜ 
e le sposta nella cartella DA PROTOCOLLARE. 
 
MailConnect provvederà dunque, in automatico, a leggere contenuto di tale cartella e procedere allo 
ǎŎŀǊƛŎƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ di tale cartella, nonché a riconciliare le eventuali notifiche  (e le 
relative ricevute di accettazione e consegna PEC) di: Conferma, Eccezione o Notifica aggiornamenti. 

 
Anche le ricevute di Accettazione e Consegna dei messaggi PEC inviati in uscita vengono riconciliare 
automaticamente alla registrazione In Uscita, così come i messaggi di Conferma, Eccezione o Notifica 
aggiornamenti eventualmente inviati dalla AOO destinataria. 
 
Tutte le ricevute e le notifiche gestite VENGONO SPOSTATE AUTOMATICAMENTE DA MAIL CONNECT nella 
cartella DA PROTOCOLLARE, e quindi scaricate e riconciliate con le registrazioni di riferimento. 
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Tutti i messaggi pervenuti nella PEI e da trattare (cioè spostati nella cartella DA PROTOCOLLARE) sono messi 
ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭŀ {ŜƎǊŜǘŜǊƛŀ Řƛ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ άLƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁέ 
illustrata nel punto seguente. 
 
 

22..22..  LL aa  ffuunnzziioonnee  ññII nntteerr ooppeerr aabbii ll ii ttààòò  

 
Come già detto in precedenza, nella casella PEI possono pervenire messaggi di tipo interoperabile, oppure 
no. Sono interoperabili i messaggi scambiati tra pubbliche Amministrazioni di norma inserite in IPA (Indice 
delle Pubbliche Amministrazioni), conǎǳƭǘŀōƛƭŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ http://www.indicepa.gov.it/, e che contengano 
al loro interno un file SEGNATURA.XML con i dati identificativi.  
La funzione da utilizzare per la gestione dei messaggi PEC di qualsiasi tipologia è quella di Interoperabilità, 
ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ǎƛŀ ŘŀƎƭƛ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƛ ŀōƛƭƛǘŀǘƛ ŘŜƭƭŀ {ŜƎǊŜǘŜǊƛŀ Řƛ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ŎƘŜ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ tǊƻǘƻŎƻƭƭƻΥ  
 
 

 

Figura 5 ï Il menu principale con la funzione Interoperabilità 

 

22..22..11..  LLaa  ffuunnzziioonnee  ññIInntteerrooppeerraabbii ll ii ttààòò  ïï  SSeeggrreetteerriiaa  ddii   DDiirreezziioonnee  GGeenneerraallee  

 
Per quanto riguarda il flusso operativo per la gestione dei messaggi PEI acquisiti da MailConnect e mostrati 
ƴŜƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ άLƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁέ, la scrivania afferente alla UO  01 01 01 02 0 SEGRETERIA DIREZIONE 
GENERALE, con profilo di incaricato dello smistamento PEI, nella propria lista della pagina interoperabilità, 
sezione In Entrata esegue le seguenti operazioni: 
 

http://www.indicepa.gov.it/
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1) Visualizza tutte le mail scaricate dalla PEI, anche non ancora assegnate ad alcuna UO; 
2) Seleziona un dato messaggio e lo analizza; 
3) Quindi procede a: 

a. Registrare nel protocollo il messaggio selezionato; 
b. Assegnare ƛƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ŀ ŀƭǘǊŀ ¦h όǘƛǇƛŎŀƳŜƴǘŜΣ ƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

protocollo). 
 
Di seguito, si riportano i dettagli operŀǘƛǾƛ ǳǘƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ Ŧŀǎƛ ŀǇǇŜƴŀ ŜƭŜƴŎŀǘŜΦ 
 
 

22..22..11..11  VViissuuaall iizzzzaazziioonnee  ddeeii   mmeessssaaggggii   aaccqquuiissii ttii   ddaa  MMaaii llCCoonnnneecctt  

 

 
 

Figura 6 ï Elenco di messaggi acquisiti da MailConnect - esempio 1 
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Figura 7 ï Elenco di messaggi acquisiti da MailConnect - esempio 2 

 
 

Figura 8 ï Elenco di messaggi acquisiti da MailConnect - esempio 3 
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Per accedere alle informazioni di un dato messaggio, il messaggio stesso va preventivamente  
selezionato. Il dettaglio della mail è visualizzabile ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άEmailέ. [ΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ŜƳŀƛƭ 
richiede la presenza sul computer di un software utile alla lettura dei file di tipo eml. bŜƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ 
postacert.eml è contenuto il dettaglio della mail e, se presente, il dettaglio del file segnatura.xml, che è 
ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊŎƘŞ ƭŀ Ƴŀƛƭ ǎƛŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭŜ 

 

 

Figura 9 ï Dettaglio del messaggio PEC ricevuto: busta di trasporto .eml 

 

 

Figura 10 ï Contenuto del messaggio PEC ricevuto 

 



 
 

 

CSI - Interoperabilità  di protocollo e integrazione con la PEC                                             pag. 13 di 40 

 

 

Università degli Studi di Napoli Federico II 

Interoperabilità di protocollo e integrazione con la PEC 

__________________________________________________________________________________

___________________ 

[ΩŜǎŜƳǇƛƻ ǎƻǇǊŀ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭŜ όƴŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛŎƻƴŀ , 
come specificato più avanti). Tale messaggio sarà quindi caratterizzato dalla presenza del file allegato 
aggiuntivo denominato άǎŜƎƴŀǘǳǊŀΦȄƳƭέΦ  
 
Il file segnatura.xml ha un contenuto strutturato che viene automaticamente interpretato dal sistema di 
protocollo e consente la precompilazione dei campi della registrazione di protocollo. 
 
I metadati contenuti nel file άǎŜƎƴŀǘǳǊŀΦȄƳƭέ servono ai sistemi di protocollo per registrare  in modalità 
quasi interamente automatica i messaggi interoperabili, poiché vengono recuperati da questo file tutte le 
informazioni relative a mittente, oggetto e file contenuto con eventuali allegati. 
 
Anche nel caso dei messaggi pec non interoperabili comunque il sistema tenta di procedere ad una 
precompilazione di dati dove possibile. 

 
5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǎƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ǳƴ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ŦƛƭŜ άǎŜƎƴŀǘǳǊŀΦȄƳƭέΦ 

 

Figura 11 ï Esempio di file ñsegnatura.xmlò 
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wƛǘƻǊƴŀƴŘƻ ŀƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ Ŏƻƴ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ǇŜǊǾŜƴǳǘƛΣ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǎƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ƭŀ ƭŜƎŜƴŘŀ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǘƛǇƛ 
di messaggio: 
 

 indicatore di avvenuta registrazione al sistema di protocollo 

 email interoperabile 

 email non  interoperabile proveniente da casella Pec 

 ricezione di notifica di conferma su PEC Lƴ ¦ǎŎƛǘŀΣ ƛƴǾƛŀǘŀ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛƻ  

 ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ƴƻǘƛŦƛŎŀ Řƛ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ ǎǳ ǇŜŎ Lƴ ¦ǎŎƛǘŀΣ ƛƴǾƛŀǘŀ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛƻΦ 

 email interoperabile con errori.  

La presenza del simbolo  indica la presenza di un errore, ed è possibile consultare la sezione 
ά9ǊǊƻǊƛκŀǾǾŜǊǘƛƳŜƴǘƛέ ǇŜǊ ƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛ: 
 

 
 

Figura 12 ï Il dettaglio ñErrori/avvertimentiò in caso di errori 

 
 
A questo punto  la Segreteria della Direzione Generale può eventualmente anche rifiutare la mail inviando 
un messaggio PEC con una notifica di eccezione: 
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Figura 13 ï Lôinvio della notifica di eccezione in caso di errori 

 

 
 

Figura 14 ï La  notifica di eccezione in caso di errori 

 
I dettagli relativi alla tipologia indicata sono visualizzabili nella parte inferiore della pagina, nella casella 
άInfo emailέΥ 
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Figura 15 ï Le informazioni di dettaglio sul messaggio ricevuto 

 
/ƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άRicerca avanzataέ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǎŜǊƛǘƛ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ŦƛƭǘǊƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΦ 
 
Si segnalano in particola i filtri che consentono di escludere o meno le email già assegnate, o le diverse 
ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ ά!ǊŎƘƛǾƛŀǘŜέ ƻ ά9ƭƛƳƛƴŀǘŜέΦ La differenza tra le due etichette è funzionale ad una suddivisione dei 
messaggi per eventuali diverse finalità:  

- I messaggi  Archiviati sono di norma quelle registrati e quindi già lavorati, che si intende togliere 

dalla visualizzazione corrente per maggiore leggibilità della pagina, operazione effettuata 

utilizzando ƭΩŀȊƛƻƴŜ ά!ǊŎƘƛǾƛŀέ; 

- I messaggi Eliminati sono di norma quelle non registrati e sui quali non si ritiene di procedere alla 

lavorazione, posti temporaneamente in una area di appoggio e che potrebbero essere poi cancellati 

definitivamente,  operazione effettuata utilizzando ƭΩŀȊƛƻƴŜ άEliminŀέ. 

Lƴ ŜƴǘǊŀƳōƛ ƛ Ŏŀǎƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ άwƛǇǊƛǎǘƛƴŀέ ǇŜǊ ǊƛǇƻǊǘŀǊe tali messaggi nello stato 
corrente Da Trattare. 
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Figura 16 ï Selezione dei messaggi ñda trattareò 

 

 

Figura 17 ï Selezione dei messaggi ñarchiviatiò 
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Figura 18 ï Selezione dei messaggi ñeliminatiò 

 
!ƴŎƘŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά!ǊŎƘƛǾƛŀǘƛέ ƻ ά9ƭƛƳƛƴŀǘƛέΣ ǇŜǊ un dato messaggio è possibile accedere alle 
informazioni di dettaglio e, se è il caso, al contenuto del messaggio PEC completo.  
 
[ΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎƳƛǎǘŀƳŜƴǘƻ t9L ŀŦŦŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ǇǳƼΥ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭŀǊŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƻǇǇǳǊŜ 
assegnare alla uo Amministrazione centrale 1-1-0-0-0 oppure ad altra Uo che dovrà occuparsi della 
registrazione di protocollo. 
[Ŝ ŘǳŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǎŎŜƭǘŜ ǎƻƴƻ ŀǘǘǳŀǘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛ Ǉǳƭǎŀƴǘƛ άwŜƎƛǎǘǊŀέ ƻǇǇǳǊŜ ά!ǎǎŜƎƴŀέΣ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƻ 
la email su cui lavorare. 

22..22..11..22  AAsssseeggnnaazziioonnee  

 
{Ŝ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǇǊƻŎŜŘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜΣ ǾŜǊǊŁ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘŀ ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ƴŜƭƭŀ Ȋƻƴŀ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŘŜƭƭŀ 
pagina. In questa sezione sarà anche possibile inserire eventuali note di assegnazione. 
 
Se i filtri avanzati sono impostati in modo da escludere le email già assegnate, in automatico la pagina sarà 
aggiornata escludendo la visualizzazione della email appena lavorata. 
 
Nella nota di assegnazione la Direzione Generale indicherà: 

- Nome degli uffici o strutture che saranno i destinatari di registrazione, 
- Indice del titolario da utilizzare (es. VIII.3), 
- Se ci sono più file, quale deve essere il primario e quali gli allegati. 
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Figura 19 ï Assegnazione di un messaggio 

22..22..11..33  RReeggiissttrraazziioonnee  ddii   pprroottooccooll lloo  

 
{Ŝ ƛƴǾŜŎŜ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻre intende procedere direttamente alla registrazione, potrà fare riferimento al 
successivo paragrafo 2.1.5.2 del presente manuale, nella parte relativa alla descrizione della funzione di 
registrazione Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ tǊƻǘƻŎƻƭƭƻΦ 

 

22..22..22..  LLaa  ffuunnzziioonnee  ññIInntteerrooppeerraabbii ll ii ttààòò  ïï  UUffff iicciioo  PPrroottooccooll lloo  

 
5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǎƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ǎǾƻƭǘŜ ŘŀƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ tǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ŀōƛƭƛǘŀǘƻ 
ŀƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩLƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁΦ 

22..22..22..11  AAcccceessssoo  aall llee  ffuunnzziioonnii   ddii   iinntteerrooppeerraabbii ll ii ttàà  

 
[ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ ǾŜŘŜ ǎƻƭƻ ƭŜ Ƴŀƛƭ ŀǎǎŜƎƴŀǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ¦O e 
anche alle sue sotto UOΣ ǎŜ Ƙŀ ƭΩŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ ŀ ƎŜǎǘƛǊŜ ŀƴŎƘŜ ƭŜ ǎƻǘǘƻ UO, ad esempio le scrivanie afferenti 
alla uo 1-1-0-0-0 Amministrazione Centrale. 
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22..22..22..22  RReeggiissttrraazziioonnee  ddii   pprroottooccooll lloo  ddii   uunn  mmeessssaaggggiioo  nnoonn  iinntteerrooppeerraabbii llee  

 
[ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀ ƛƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ Řƛ ǘƛǇƻ άt9/έ e procede alla protocollazione 
ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άwŜƎƛǎǘǊŀέΦ 

 

 

 

Figura 20 ï La selezione di un messaggio da registrare 

Successivamente, ƭΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ può confermare la registrazione di tipo PG (Protocollo Generale) e 
ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜΣ ƴŜƭƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ ά!ǳǘƻǊŜέΣ ƛƭ ƴƻƳŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ Ƙŀ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜΦ 
 
Quindi, selŜȊƛƻƴŀ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άtǊƻŎŜŘƛέΦ 
 

 
 

Figura 21 ï La conferma della registrazione di un messaggio 



 
 

 

CSI - Interoperabilità  di protocollo e integrazione con la PEC                                             pag. 21 di 40 

 

 

Università degli Studi di Napoli Federico II 

Interoperabilità di protocollo e integrazione con la PEC 

__________________________________________________________________________________

___________________ 

Nella pagina di registrazione viene visualizzata una nuova sezione in basso, contenente le note di 
assegnazione, se presenti. Tale sezione rimane visibile durante tutte le fasi della lavorazione del protocollo, 
Ŧƛƴƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άwŜƎƛǎǘǊŀέΦ Questo campo è valorizzato solo se è stato preventivamente 
ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎƳƛǎǘŀƳŜƴǘƻ t9LΦ 
 

 
 

Figura 22 ï La registrazione di un messaggio  

Il sistema propone nel campo del primo Destinatario Interno  la quintupla della UO assegnataria, cioè  1-1-
0-0-0 Amministrazione Centrale. 
 
La quintupla deve quindi essere modificata in base alle indicazioni dellΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ riguardo alle UO 
assegnatarie. 

 
!ƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎŜǊŎŀ Řƛ ǇǊŜŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ƭŀ ǇŀƎƛƴŀ Ŏƻƴ ǘǳǘǘƛ ƛ Řŀǘƛ ŎƘŜ ŝ 
possibile reperire. Ad esempio, il campo oggetto è valorizzato come il campo oggetto della mail. Inoltre, il 
sistema ceca pertanto anche i riferimenti di soggetti estern ei, se presenti in anagrafica, li inserisce. In caso 
ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƴŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
 
Di seguito, il messaggio che appare se il nominativo esterno non viene trovato oppure non è univoco in 
archivio. 

 
 
{ƛ ǊƛƳŀƴŘŀ ŀƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ ! ǇŜǊ ƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛ ǎǳƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ wƛŎŜǊŎŀ ƛƴ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀΦ 
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/ƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ά!ƭƭŜƎŀǘƛ ŜŘ ŀƭǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛέΣ ǾƛŜƴŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘŀ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ ŦƛƭŜ ǇǊƛƳŀǊƛƻ Ŝ 
gli allegati. Il sistema consente di eseguire modifiche rispetto alla posizione dei file, e in particolare 
consente, in caso di assenza del file primario, di spostare uno degli allegati nella sezione del file primario. 

 

Figura 23 ï La allegazione dei file 

 

Dopo la registrazione In Entrata, è possibile inviare un messaggio di richiesta conferma oppure di notifica di 
modifiche effettuate alla registrazione di protocollo. 

 
La Conferma propone una email in Uscita precompilata con il seguente messaggio da inviare al 
destinatario: 
 

 

Figura 24 ï La notifica di conferma 






































