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Interoperabilita di protocollo e
Integrazione con la PEC

1. CONCETTI GENERALI

11. Lacircolare AglD n. 60/2013

La circolare AGID n.60 del 23.01.2013 (nel prosieguo, Circolare) definisce il formato e la tipologia ©
informazioni minime ed accessorie associate ai messaggi scambiati tra le pubbliche amnanistiadia
citata Circolare viene affermato che:

G[ 2 a@Afdzidr S fF YSaal Ay SaSNOAT A2 RSA arxadsSya
ai fini della dematerializzazione dei processi, la definizione di modalita di interconnessidndiversi

sistemi e la loro integrazione con la posta elettronica e la firma digitale.

| sistemi di gestione informatica dei flussi documentali, orientati alla trasparenza amministrativa ed
all'efficienza interna, si collocano in una dimensione pit iamell'ottica della interconnessione e
interoperabilita dei sistemi informativi pubblici.

Per interoperabilita dei sistemi di gestione documentale e protocollo informatico si intende la possibilita di
trattamento automatico, da parte di un sistema, dellformazioni trasmesse da un diverso sistema
mittente, allo scopo di automatizzare altresi le attivita ed i processi amministrativi conseguenti (art. 55,
O02YYlI n>X RSt RSONXBG2 RSt tNBaAaARSYydS RStfl wSLlzoof

La Circolare defiace il canale trasmissivo per la connessione tra i sistemi di protocollo delle Pubbliche
Amministrazioni individuando [aPEC come strumento obbligatorio per la trasmissione del messaggjld
standard di formato dei messaggi di protocollo scambRii in dettaglio, iimessaggio trasmessieve recare,

oltre al documento protocollato (con gli eventuali allegainchedzy FA{ S RSy 2YAyl G2
contenente i metadati rilevanti della registrazione di protocollo.

La Circolare definisce altresicie le tipologie e strutture dati dei messaggi di ritoralassificandoli in:
1 conferma di ricezione;
1 notifica di eccezione;
1 aggiornamento di conferma;
1 annullamento di protocollazione.
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Controllo messaggio
Assegnaziona
Registrazione protocolla

Messaggio protocollato

Cﬁc Protocollo

-

s ...

Figura 17 Flusso di entrata

") Messaggio di rifarna;

+ Comferma ricazions

+  Notifica di eccezione

+ Aggiomamento df confermma
. PrnMr

= Anagrafica destinatari con indirizzi PEC
* Registrazione protocollo con almeno un destinatario esterno
= Invie PEC, con o senza flle segnatura.xmil allegato

;’:'im protocollats ‘(—-\

P,Ec Sistema
Protocalle

-
- -

di ritorno s

C

i
'a
|§§;l

-

AOOC UNIMA

") Messaggio di ritorna (opzionale se msg con segnatura):
+  Conferma ricezions

+  Motifica di eccezione

«  Agiornamenta o conferma

¢ Annullamento profocollazione

Figura 27 Flusso di uscita

1.2. |l sistema MailConnect

Lt &aAradSYlF RA LINRG202ft2 RSEfQ! yAGSNAAGL RAIf 23K
aS02yR2 S ALISOATAOKS {(SOyAaAOKS RS fefutdnugid cdrii@reifeNt 6 A f
il sistema MailConnecMailConnect e da intendersi come un sistema di interconnessione, di collegamento

e integrazione del protocollo informatico con la posta elettronica certificata al finsediplificarele
operazioni di registrzione di protocollpin ingresso e i uscita. Dove possibile, infatti, nel caso dei messaggi

in entrata,oggetto, file primario, allegati e, dove possibile, anche destinatario e mittente sono proposti gia
precompilatinella schermata di registrazione digpocollo, come dettagliatamente illustrato piu avanti.
Viceversa, nel caso delle uscite, il messaggio PEC e precompilato a partire dalla registrazione di protocollo.

Nel prosieguo del presente Manuale saranno dunque illustrate le operazioni da svolgegegige i
messaggi (interoperabili o no) pervenuti sulle caselle PEC delle strutture UOR, con particolare riguardo alla
OFrasSttl toLXZ OA28 fI OFaSttl OKS yStfQLYRAOS RSt f
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2. LA RICEZIONE DEI MESSAGGI

Di seguito si riporta lo schema del flusso dei messaggi che pervengono alla casella PEI e che devono essere
registrati nel protocollo:

ADO UNINA
(5) (meee]

Aszegna all'Uific

ond | messagE .
istra il ERiC
da protocollare e i Reg Ll

sposta nalla cartalla o el "

MM! PEC Dia-P Nares IIE::IL':.merE avvlsato via
m MailConnest acquisisce :

— | T
@mmualt imio di notifiche E?-ll .T'm‘;m

[ Sisterna MailConnect e } mediante il

Destinatari
interni

Protocollo Informatico protacalia

Figura 37 La ricezione dei messaggi ricevuti via PEC/PEI

21. Attivitasvoltedalla Segreteria di Direzione Generale

2.1.1. Configurazione della PEI

Da eseguire in via preliminare, per configurare HRA | Sy S$23 & f QAYLRA&AGIT A2y
casella PEI.

Si evidenzia che le credenziali PEIl sono registrate nel sistema di protocollo iriténodtbgrafata e
vengono utilizzate per la sola connessione automatica a Mail Connect, che € il sistema che consente lo
scarico delle PEC.

Per inserire la password PEI, la scrivania afferente alla Direzione generale, opportunamente abilitata,
accede amenuSicurezza/Cambio Password PEI

Le operazioni da eseguire sono di seguito elencate:
- Click su Test Connessione per verificare che la connessione a Mail Connect sia attiva;
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- Click su Cambio Password. La prima volta che ci si collega al sistema, fliditard,Jr N2 f I &G S
click su Check;

- Dopo la conferma, inserire la password reale, associata alla PEI

Si raccomanda, in caso di modifica della password PEI, di riportare sempre tale modifica nel sistema di
protocollo informatico: in caso contrario, larmeessione di MAilConnect alla casella PEC fallirebbe, con la
conseguente impossibilita di importare i messaggi da protocollare.

Per riportare eventuali modifiche, seguire questa procedura: inserire nel campo Cambio Password prima la
vecchia password eictare su Check, quindi digitare la nuova e cliccare ancora su Check.

Protocollazione - Cambio Password PET 8  Chiudix

Parametri IMAP

EMAIL PEC |aool@gestorepac.unina.\t

DESCR. EMAIL PEC |umversité degli Studi di Napoli Federico 11
SERVER [192.132.34.238

PORTA [a93

S5L |true

USERNAME |aool@gastorepac.umna.\t

PASSWORD ‘Cambia PASSWORD

test connessione

Figura 47 Inserimento delle credenziali PEI nel sistema di protocollo

Una volta configurata la password, il sistema di protocollo & pronto per ricevpezldalla casella PEI.

Infine, QA Yy OF NA Ol &i2 RStfl O2yadAZdGrTA2yS S 3ASadGA2yS RSH
collegarsi al sistema di posta elettronica certificata Unina e procedere alla creazione di una cartella il cui
nome sara@DA PROTOCOLLAR®

2.1.2. Ldmportazione dei messaggi PEI nel sistemadel Protocollo
[ Q2LISNY G62NB RStfl {SaINBUGSNAI DSYSNrftS OKS I OOSRS
e le sposta nella cartella DA PROTOCOLLARE.

MailConnectprovvederadungue, in automatico, a leggereontenuto di tale cartella e procedere allo
a0 NRARO2 I dzii 2 Yl (A OgitaR Saftdlla) hoyichéSaNiBonclhateylal vehtuzli Aotifiche (e le
relative ricevute di accettazione e consegna PEC) di: Conferneajdfexo Notifica aggiornamenti

Anche le icevute di Accettazione e Consegdai messaggi PEC inviati in usaiengono riconciliare
automaticamente alla registrazion Uscitg cosi come i messaggi di Conferma, Eccezione o Notifica
aggiornamenteventualmente inviati dalla AOO destinataria.

Tutte le ricevutee le notifiche gestite/ENGONO SPOSTATE AUTOMATICAMENTE DA MAIL CONNECT nelle
cartella DA PROTOCOLLARE, e quindi scaricate e riconciliate con le registrazioni di riferimento.
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Tutti i messaggi per\vputi nella PEI e da trattare (cioé spostati nella cartella DA PROTOCOLLARE) sono messi
I RAALRAATA2YS RSEfQAYOFINROFK(G2 RStftF {SINBISNRAI |
illustrata nel punto seguente.

2.2. Lafunzioneiilnteroperabilitad

Come gia detto in precedenza, nella casella PEI possono pervenire messaggi di tipo interoperabile, oppure
no. Sonointeroperabili i messaggi scambiati tra pubbliche Amministrazioni di norma inserite in IPA (Indice
delle Pubbliche Amministrazioni), corizt ( | 6 A f Shttg:/fAinkwQrdigeRalghiit] d che contengano

al loro interno un file SEGNATURA.XML con i dati identificativi.

La funzione da utilizzare per la gestione dei messaggi PEC di qualsiagigipoquella di Interoperabilita,
dzGAEATTFGF aAlr RFEIEA AYOFNAROIFIGA FOoAETAGEFEOGA RSt {

€ Grammata

&= N orna a login

-
+ _Protocollo Informatico 7Heo
: \"L — =\
N (—W \} Gastions archivi—, r\‘\\'__,’g Ricerche
i
Sportello Prot. Gen. Lista lavoro -> Documenti Ricerca documenti
Protocollo Gen. Lista lavoro -> Documenti IA Ricerca fascicoli
Differita Lista lavoro -> Fascicoli Ricerca UO Protocollazione
Protocollo Particolare Ripresa Ricerca Titolario
Repertorio IA Gestione copie Estrazione documenti
Repertorio Gestione procedimenti Estrazione fascicoli
Scansione - Estrazione procedimenti
Interoperabilita -
Scansione Massiva
Post Scansione Massiva -=
Completa
Post Scansione Massiva -=
Recupera

Utente: ADOSZ - AQOOZ UTENTE DI TEST PROTOCOLLO

T\ ¢ B \ l 7 B \ : l (@) Ufficio: SEGRETERIA DIREZIONE GENERALE
,,.-! \/ “,—.’\l’ o | —) E Scrivania: 01 01 01 02 0107

Utente flusso documentale PR UF107 R
(IA, DG, DR, DD.OG) interoperabilita

Ente: Universita degli Studi di Napoli Federico II

Figura 57 Il menu principale con la funzione Interoperabilita

2.2.1. Lafunzioneiinteroperabilitadi Segreteriadi Direzione Generae

Per quanto riguarda flusso operativo per la gestione dei messaggi PEI acquisiti daokiad€ e mostrati
ySttl IL¥F BINB LISENScrivania Afieterite alla U1 01 01 02 0 SEGRETERIA DDREZI
GENERAIL_Eon profilo di incaricato dello smistamento Piglla propria lista della pagina intgoerabilita,
sezione In Entratasegue le seguenti operazioni
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1) Visualizzautte le mail scaricate dalla PEI, anclemrancora assegnate ad alcuna;UO
2) Seleiona un dato messaggio e lo analizza;
3) Quindi procede a:
a. Registrare nel protocollo il messaggio selezionato;
b. AssegneeAf YSaal 33aaz | FEGNT ''h O0GALAOFYSY(dSs
protocollo).

Di seguitosi riportano idettagliopet 4 A @A dzG At A LISNJ £ QSaLX Sl YSyi2 RSt

2.2.1.1 Visuaizzazione dei messaggi acquisiti da MailConnect

- o x
81 Chivdid

(& Lista E-Mail in entrata e uscita - Internet Explarer - [InPrivate]

Protocollazione - Lista E-Mail in entrata e uscita

Email in ENTRATA | Email in USCITA | Sono presenti e-mail non elaborate correttamente che non sono in lista e sono rimaste nella inbox della webmail

Stato | Email da Trattare ™ Escludi ricevute PEC Oggetto [ | QA e e

Tipo \ Tutte v Escludi notifiche [ | E-Mail Dest. [ ] (7 Dutisci Fittro

Ricerca Avanzata

Ordinamento per ‘ Per data ricezione v Decrescente E-Mail Mitt. [ |

1234567809 10 Successiva

Numero Record: 91

Stato ) Mittente Oggetto Inviato Ricevuto Protocolle Tipo
317 a@oel wnina it @ ECCEZIONE 7171072016 15:08 2171072016 18:08 A
~

I:‘ 216 aocol@gestorepec.unina.it Messaggio di AGGIORNAMENTO protocollazione 21/10/2016 17:12 21/10/2016 17:12 ®
|:| 215 acol@gestorepec.unina.it Messaggio di CONFERMA protocollazione 21/10/2016 17:10 21/10/2016 17:10 <

g o Messaggio di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000) - g g

l:l 314 acol@gestorepec.unina.it n.roB02/2016 del 21/10/2016 alle ore 15:36 21/10/2016 16:34 21/10/2016 16:34 HOD1

a S Messaggio di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000) - ' y

|:| 298 aool@gestorepec.unina.it iy /2016 del 21/10/2016 alle ore 13136 21/10/2016 16:07 21/10/2016 16:07 Fom v

& seleziona wtti  [] Annulla selezione

Info Email | Notifiche | Dov'é | Allegati | Errori/avvertimenti

Testo della mail Desti i D in CC
14, . PEC di riferimento
5 Registra 5 Aszegna =l Rifiuta = Archivia [El Sblocca =l Elimina = Ripristina
7 Conferma 2 Agginmamento 7 Annullamento = Eccezione 3 Email 7 Dettaglio

Figura 61 Elenco di messaggi acquisiti da MailConnectesempio 1
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Protocollazione - Lista E-Ma

n entrata e uscita

8 Crux

Emailin ENTRATA | Email in USCITA |Sono presenti e-mail non elaborate correttamente che non sone in lista e sono rimaste nella inbox della webmail

Stato | Email da Trattare v Escludi ricevute PEC [¥] Oggetto [ | ® 1nvia ricerca
e ;
Tipa | Tulle v| Escludi notifiche [ | E-Mail Dest. [ | Pulisci Filtro
Ordinamento per | Per data ricezione v Decrescente E-Mail Mitt. [ ] Ricerca Avanzata
Numero Record: 101 Precedente 1234567 89 10 11 Successiva
Stato i Mittente Oggetto Inviato Ricevuto Protocolle Tipo
= 161 @ jina.it St e (R o SR EL T 13/12/2015 20:36 14/12/2015 10:23 A
I:I egov@pec.unina. n.ro115560 /2015 del 13/12/2015 alle ore 20:36 g :
U M o di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000)
o essaggio di Protocol .P.R. n. - : i
' 152  egov@pec.unina.it moro115562/2015 del 10/12/2015 alle are 16:16 10/12/2015 16:17 10/12/2015 16:22 PG/2015/115564
] . i fi pEc
118  egov@pec.unina.it 9-12-2015 - Messaggio 3 (msg con allegato con firma 0,15 15015 14:13 09/12/2015 14:14 PG/2015/115555 2]
scaduta)
O PEC
I:I 117  egov@pec.unina.it ©-12-2105 - Messaggio 2 (msg con file firmato valido) 09/12/2015 14:11 09/12/2015 14:14 [
v
O Ber
W selezionawtti  [] Annulla selezione
Info Email | Notifiche | Dov'@ | Allegati
Testo della mail Destinatari Destinatari in CC
test 07/12 - 1 aocol@gestorepec.unina.it
_ PEC di riferimento.
1d. messaggio [ ina.it{casella
— oreps unina.n
|opec275.20151207115418.22059.02.l.l@pec.actahs.lt | |istituzwor|a|e) |
@ Registra =l Rifiuta ELArchivia & Elimina 7 Ripristina
E Conferma = Agginmamento = Annullamento = Eccezione E Ema & Dettaglio
Pratocollazione - Lista E-Mailin entrata = uscita 8 GChivdix

Em: ENTRATA | Email in USCITA | Sono presenti e-mail non elaborate correttamente che non sonoe in lista e sono rimaste nella inbox della webmail

Stato ‘Emai\ da Trattare v

b4

Ordinamento per | Per data ricezione Vv

Tipo | Tutte

Escludi ricevute PEC Oggetto [

Escludi notifiche [ | E-Mail Dast. [

Decrescente E-Mail Mitt. [

| &' tnyia ricerca
‘ € Pulisci Filtro

] Ricerca Avanzata

Numero Record: 16

Precedente 1 2

L]

W Selezionawtti ] Annulla selezione

283/2015 del 06/11/2015 alle ore 16:41

Stato D Mittente Oggetto Inviato Ricevuto Protocolle Tipo
0O ~
_ . PEC
I 112 .reg li it test07/12-1 07/12/2015 11:54 07/12/2015 11:54 PG/2015/115553 [
Ricevuta di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000) - . '
D 100 n.ro89850/2015 del 18/11/2015 alle ore 21:24 18/11/2013 21:27 03/12/2015 15:31
a9 regi il it ;EST 4: Msg con allegato firmato digitalmente, con 06/11/2015 17:20 03/12/2015 15:51 PG/2015/115552
irma scaduta
@ - - " Invio documentazione registrata in uscita con id. TR ETIS T TSRS (ST

Info Email | Notifiche  Dov'é  Allegati

Testo della mail

D i i D il im CC

[Amministrazione:[uninal UNINA, a001@gestorepec.unina.it

|Area Organizzativa Omogenea: [unina] Universita degli Studi di Napoli Federico I1

Invio tramite Casella Istituzionale della documentazione allegata di cui siete v

destinatari e

. PEC rimento
L mes 2t 1@gest it(casella
— orepec.unina.i

[opec275.20151118212713.09010.08.1.4@gestorepec.unina.it ] ;‘;‘EUZIE:;E) P
E Reg a Rifiuta ELArchivia Elimina =l Ripristina
5 Conferma 5 Aggiomamenta 5 Annullamente Eccezione Email 5 Dettaglio

Figura 81 Elenco di messaggi acquisiti da MailConnectesempio 3
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Per accedere alle informazioni di un dato messaggio, il messaggio stesso va preventivamente

seleziondo. Il dettaglio della maik visualizzabil®f A OO Yy R2 BEnuak. [ QHzEI8 NIf dz8F & R
richiede la presenza sul computer di un software utile alla lettura dei file di tipo er8l.f £ QI f f
postacert.emlé contenuto il dettaglio della mail ese presentejl dettaglio del file segnatura.xmlche &

f QSt SYSyid2 ySOSaal NAR2 LISNDODKS I YIFAf &aAl AydSNRLIS

]| &l ?< [ = | POSTA CERTIFICATA: Ricevuta di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000) - n.ro83850/2015 del 18/11/2015 alle ore 21:24

Messagagio

o X ) R el g
L] - = b = [] Trova testo g -
Posta Elimina Rispondi Rispondi Inoltra Messaggio  Aggiungial Sposta Copia Contrassegno Segui - . Precedente Successivo
indesiderata = a tutti istantaneo  calendario  in in ﬂ% Codifica
Elimina Rispondi Azioni Esplora

POSTA CERTIFICATA: Ricevuta di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000) - n.ro89850/2015 del 18/11/2015 alle ore 21:24

Per conto di: egov@pec.unina.it (posta-certificata@gestorepec.unina.it) Aggiungi contatto

A: aool@gestorepec.unina.it;

daticert.xml postacert.eml

4 Firma digitale e verifica

Messaggio di posta certificata

Il giorno 18/11/2015 alle ore 21:27:13 (+0100) il messaggio

“Ricevuta di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000) - n.ro89850/2015 del 18/11/2015 alle ore 21:24" & stato inviato da "egov@pec.unina.it”
indirizzato a:

aool@gestorepec.unina.it

Il messaggio originale & incluso in allegato.

Identificativo del messaggio: opec275.20151118212713.09010.08.1.4@gestorepec.unina.it

Figura 91 Dettaglio del messaggio PEC ricevutdousta di trasporto .eml

=1 E o _“ < | Ricevuta di Protocollo (DLP.R. n. 445/2000) - n.ro89850/2015 del 18/11/2015 alle ore 21:24 - Unicode (UTF-8)

Messaggio
O X (¢ dald boud B &g . ¥

Posta Elimina Rispondi Rispondi Inoltra Messaggio  Aggiungi al Sposta Copia Confrassegno Segui

- . Precedente Successivo
indesiderata ~ a tutti v  istantaneo  calendaric  in in £% Cadifica
Elimina Rispondi Azioni Esplora

Ricevuta di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000) - n.ro89850/2015 del 18/11/2015 alle ore 21:24
egov@pec.unina.it (egov@pec.unina.it) Aggiungi contatto

A: apol@gestorepec.unina.it;

Il Comunicaz Est
segnatura.xml Presidenti-
. Direttori- C51...

Amministrazione:[unina] UNINA,

Area Organizzativa Omogenea: [unina] Universita degl Studi di Napoli Federico IT
Inwvio tramite Casella Istituzionale della documentazione allegata di cui siete destinatari
che & stata registrata in uscita con n.ro 89850/2015 del 18/11/2015 alle ore 21:24.
Cordiali sahiti.

Universita degli Studi di Napoli Federico IT

Figura 107 Contenuto del messaggio PEC ricevuto
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£
2

&

[ QSaASYLA2 a2LINI NALRNIIFIG2 aAOWNRFESQREOHEO2 —INGElA
come specificato piu avanti). Tale messaggio“ sphiadi caratterizzato dalla presenza dle allegato
aggiuntivodenominatod &8 S3y | (G dzN> ®PE Y ¢ ®

Il file segnatura.xml ha un contenuto strutturato che viene automaticamente interpretato dal sistema di
protocollo e consente la precompilazione dei campi della registrazione di protocollo.

| metadati contenuti nel filgd &\y513( dzNJsetvBnd fissistemi di protocollo per registrare in modalita
quasi interamente automatica i messaggi interoperabili, poiché vengono recuperati da questo file tutte le
informazioni relative a mittente, oggetto e file contenuto con eventualigaite

Anche nel caso dei messaggi pec non interoperabili comunque il sistema tenta di procedere ad una
precompilazione di dati dove possibile.

5A a4S3dzA 2 &A NALRNII dzy SaSYLA2 RA FAES aaS3ayl Gd

<?xml version="1.0" encoding="I50-8859-1"?>
<Segnatura=
- <Intestazione>
- <Identificatore:
<CodiceAmministrazione>unina</CodiceAmministrazione>
<CodiceAQO>unina</CodiceAQO >
<CodiceReqgistro=PG</CodiceReqgistro>
<MNumeroRegistrazione>0089850</NumercRegistrazione:>
<DataRegistrazione>2015-11-18</DataRegistrazione:
< /Identificatore:
<OraRegistrazione tempo="locale">21:24:56</0raRegistrazione>
- <Origine=
<IndirizzoTelematico tipo="smtp">egov@pec.unina.it</IndirizzoTelematico>
- =Mittente:
- <Amministrazione>
<Denominazione>=UNINA</Denominazione>
< CodiceAmministrazione>unina</CodiceAmministrazione>
- <IndirizzoPostale>
<Denominazione>Via Mezzocannone 2 </Denominazione=
< /IndirizzoPostale
<IndirizzoTelematico tipo="smtp">egov@pec.unina.it</IndirizzoTelematico>
</Amministrazione
- <AQO=
<Denominazione>Universitié2 degli Studi di Napoli Federico IT</Denominazione>
< CodiceAOO >unina</CodiceAQO >
</AQO =
</Mittente>
< /0rigine>
- <Destinazione confermaRicezione="si">
<IndirizzoTelematico tipo="smtp">aocol@gestorepec.unina.it</IndirizzoTelematico>
- =Destinatario>
<Denominazione>UNIVERSITA' UNINA (ESTERNA)</Denominazione:>
< /Destinatario>
< /Destinazione>
<0ggetto>Segnatura 3</0Oggetto>
- <Classifica=
<Denominazione>Amministrazione</Denominazione>
<Livello=I</Livello>
< fClassifica>
</Intestazione>
- <Descrizione>
- <Documento tipoRiferimento="MIME" nome="Comunicaz Est Presidenti- Direttori- CSI CENTRO Federica_2_ doc.pdf.p7m"=>
<TiteloDocumento=Comunicaz Est Presidenti- Direttori- CSI CENTRO Federica_2_ doc.pdf.p7m</TitoloDocumento=
<TipoDocumento/ >
<0ggetto>=Segnatura 3</0ggetto>
< /Documentos
</Descrizione>
</Segnatura>

Figura 117 Esempiodifle fisegnat ur a. xml 0
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WAG2NYEFYR2 FEfF LI 3IAYyF O2y tQStSy02 RSA YSaal 33aa
di messaggio:

‘ indicatore di avvenuta registrazione al sistema di protocollo

email interoperabile

"L'_|
177
Iy

email non interopeabile proveniente da casella Pec

‘v . . - g . = 4 Z e A4 e ~ ~
ricezione di notifica di conferma ®EQ. y | aOA Ul Z AYQGALF Ul RFEfT Tt QO9YUS F
ffpx\ o A 5 5 A o A X
NAOSTA2YS RA y2G0AFAOF RA SOOSTA2yS adz LISO Ly !

email interoperabile con errori.

La presenza desimbolo indica la presenza di un errore, ed € possibile consultare la sezione
GONNRBNAKI OOSNIAYSYGAeg LISNI A RSGOF T A

l:‘ 321 t.regi il it test 01 del 24/10/2016 24/10/2016 10:18 24/10/2016 10:18 PR
I:I 320  test ert.regi il it testg 21/10/2016 18:38 21/10/2016 18:38 .’w W
W seleziona tutti [] Annulla selezione

Info Email | Notifiche | Dov'a | Allegati | Errori/avvertimenti

Testo dell'Errore
L'allegato Segnatura.xml non & conforme al Segnatura.dtd o
non & un xml coerente con il nome dell'attachment

ERegistra = Rifiuta ELArchivia E_Elimina <1 Ripristina
5 Gaonferma 5 Aggiomamento = Annullamento E Eccezione E Emai 7 Dettaglio
Figura 127 | | dettaglio AErrori/avvertimenti o in

A questo punto la Segreteria della Qiene Generale pud eventualmente anche rifiutéeamail inviando
un messaggio PEGN ura notifica dieccezione

CSI - Interoperabilita di protocollo e integrazione con la PEC pag. 14 di 40
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lazione - Lista E-Mail in entrata e uscita

8  Chiudix

Emailin ENTRATA | Email in USCITA |Sono presenti e-mail non elaborate correttamente che non sono in lista e sono rimaste nella inbox della webmail

Stato ‘Email da Trattare WV Escludi ricevute PEC Oggetto [

Tipo | Email Interoperabile NON trattabile come tale v Escludi notifiche | | E-Mail Dest. [

Ordinamento per | Per data ricezione V' Decrescente E-Mail Mitt. [

Bl 1nvia ricerca
&7 pubisci Filtra

Ricerca Avanzata

1 2 Successiva

Stato 1] Mittente Oggetto

Inviato Ricevuto

Protocollo Tipo

321 t. i il it test 01 del 24/10/2016

| |
]
[]
ﬁ 285 i ili it test 6
]
[]
H

287 _reainne.emili it tect R

W Seleziona tutti  [] Annulla selezione

24/10/2016 10:18 24/10/2016 10:18

21/10/2016 18:28 21/10/2016 18:38

21/10/2016 13:26 21/10/2016 12:27

21/10/2016 13:26 21/10/2016 12:26

21/10/7016 12:49 21/10/2016 12:49

Info Email = Notifiche | Dov'é | Allegati | Errori/avvertimenti

Testo dell'Errore

non

L'allegato Segnatura.xml non & conforme al Segnatura.dtd o

& un xml coerente con il nome dell'attachment

ELAnnullamento o] ezione

I -
eccezione
E Registra ELAssegna [ Rifiuta IJ & Elimina
@ Ganferma

B Ema

@ Ripristina
= Dettaglio

Figura13iL6i nvi o del | a

Invio email di notifica

noti fica

di eccez

8 ?H:p Chiudiz

MITTENTE:aool@gestorepec.unina.it

DESTINATARI: |test5@postaceruegione.emi\ia—rcmagna.\t |
DESTINATARI | |
CC:
Oggetto: |Messaggio di ECCEZIONE ]
Testo:

La e-mail &fo documentazione dal titolo:test 01 del 24/10/2016

& stata rifiutata dal protocollo dell'Universita degli Studi di Napoli Federico I1 per i seguenti motivi:
L'allegate Segnatura.xml non & conforme al Segnatura.dtd o non & un xml coerente con il nome
dell'attachment.

Per maggiori informazioni consultare il Manuale di Gestione del Protocollo Informatico dell'Universita
reperibile all'indirizzo: http:/fwww.praxis.unina.it.

Cordiali saluti.

Universita degli Studi di Mapoli Federico 11

Figura 1471 La notifica di eccezione in caso di errori

one

| dettagli relativi alla tipologia indicata sono visualizzabili nella parte inferiore della pagina, nella casella
dnfo emaik Y

CSI - Interoperabilita di protocollo e integrazione con la PEC
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Info Email | Notifiche | Dov'@ | Allegati

Testo della mail

Destinatari

Destinatari in CC

lAmministrazione [uni_na] - UNINA

Federico 11

|Area Organizzativa Omogenea [Unina-Federicoll] -Universitad degli Studi di Napoli ~

Protocollo n.ro 803/2016 del 21/10/2016 alle ore 17:10modificato con la sequente

acol@gestorepec.unina.it

1d. messaggio

PEC di riferimento

|opec2i31.20161021171233.2SGES.U1.1.3@gestorepec.unina.it

istituzionale)

| aool@gestorepec.unina.it{casella

7| Registra

<l Conferma

5 Assegna

7| Aggiornamento

9 Rifiuta

3 Annullamento

= Ecoezione

[E Archivia

& Ripristina
=5 Dettaglio

Figura 157 Le informazioni di dettaglio sul messaggio ricevio

/ £t A00I yR2 Ricdrta avalizata | L1354 20y 2

S54SNB AYASNRGA

dzft G S N :

Si segnalano in particola i filtri che consentono di escludere o meno le email gia assegnate, o le diverse

a ! N K Radikfereizd téa leHue etiliette e Xuyiziodal® &duna suddivisione dei
messaggi per eventuali diverse finalita:
- 1 messaggiArchiviat sono di norma quelle registraé quindi gia lavorat che si intende togliere
dalla visualizzazione corrente per maggiore ledjtabidella pagina operazione effettuata

GALRE23IAS

utilizzandof QI T A2y §

! NOKA QDAL €

- | messaggi Eliminasiono di norma quelle non registi e suiquali non si ritiene di fpcedere alla
lavorazione, postiemporaneamente in una area di appoggio e cl&rgbbero essee poi cancellati

definitivamente operazione effettuataitilizzandof QI T Rligigr & &

Ly SyiGaNI Yo
correnteDa Trattare

Protocsllazione - Lista E-Mail in entrata

A A

& uscita

OFaar 8

Ll2aaAroArfts

I3

8  Criudi

aeStéli SriessayghelliNBato t |

T d

|

Email in ENTRATA | Email in USCITA SDnnl——‘—‘—‘T th rate correttamente che non sono in lista & sono rimaste nella inbox della webmail
utte

Tipo | Iutte

prores Email da Trattare

Email Archiviata
Email Eliminata

Escludi ricevute PEC Oggetto [

| [ 1nvia ricerca

Escludi notifiche [ | E-Mail Dest. [

| @ Pulisci Filtro

Ordi pe| Spam Bl Decrescente E-Mail Mitt. [ ] (L= Sl
Spamdasb -
Numero Record: 101 Spam sbloccate Precedente 1234567 89 10 11 Successiva
Stato 1D Mittente Oggetto Inviato Ricevuto Protocollo Tipo
L] 161 ov@pec.unina.it Messaggio di Protocollo (D.P: R. n. 445/2000) - 13/12/2015 20:26 14/12/2015 10:23 N
I:I egov@peac . n.rol115569,/2015 del 13/12/2015 alle ore 20:36 + :
g L Messaggio di Protocollo (D.P.R. n. 445/2000) - i .
’ 152  egov@pec.unina.it n.ro115562/2015 del 10,12/ 2015 alle ore 16:16 10/12/2015 16:17 10/12/2015 16:22 PG/2015/115564  f{illl
u = I i PEC
’ 118 egov@pec.unina.it :;;i;i:)ﬁ - Messaggio 3 (msg con allegato con firma g /4 5 15015 14:13 00/12/2015 14:14 PG/2015/115555 =i
a FEC
|:| 117  egov@pec.unina.it 8-12-2105 - Messaggio 2 (msg con file firmato valido) 09/12/2015 14:11 09/12/2015 14:14
v
| mer
& Seleziona tutti [] Annulla selezione
Info Email | Notifiche Dov'a | Allegati
Testo della mail Destinatari Destinatari in CC
test 07/12- 1 aool@gestorepec.unina.it
_ PEC di riferimento
1d. messaggio 1@gestorepec.unina.it{casella
300 . K
|Opec275.20151207115418.22059.UZ.I.I@DEC.ECtEhS.\t ‘ istituzionale)
7| Registra 7| Azzegna 7 Rifiuta ELArchivia &l mina 7| Ripristina
El Conferma = Aggiornamento = Annullamento 5 Eccezione E Emai E Dettaglio

CSI - Interoperabilita di protocollo e integrazione con la PEC
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Figura16i Sel ezi one dei messaggi Afda trattare

Protocollazione - Lista E-Mailin entrata e uscita 8 Chiudix

Email in ENTRATA | Email in USCITA | Sono ps i e-mail non corret che non sono in lista & sono rimaste nella inbox della webmail
State | EMail Archiviata A Escludi ricevute PEC Oggetto \ | [

Tw‘TUﬁ-E V‘ Escludi notifiche [ | E-Mail Dest. [ ]
Ordinaments per | Per data ricezione Decrescente E-Mail Mitt. [ ] Ricerca Avanzata
Numero Record: 2 1
Stato 0 Mittente Oggetto Inviato Ricevuto Protocollo Tipo

FEC
@ 231 aco2@pec.unina.it 4 ottobre 2016 - Test 1 04/10/2016 11:07 04/10/2016 11:12  PG/2016/741 =

& seleziona tutti [[] Annulla selezione

Info Email | Notifiche | Dov'é | Allegati

Testo della mail D il i D il i in CC

prova con oggetto molto lungo lacol@gestorepec.unina.it

1d. messaggio PEC di ri _

[opec281.20161114112129.06501.04.1 unina.it | [zoa1@gestorepec.unina it(casella |
= Registra & Rifiuta & Archivia &= Elimina E Ripristina
E Canferma i e & Annullaments = eziane

Figural1l7i Sel ezi one dei messaggi Aarchiviati o

Protocollszione - Lista E-Mail in entrata = uscita 8  ChivdiE

Email in ENTRATA | Email in USCITA Sono pi i e-mail non correl che non sono in lista e sono rimaste nella inbox della webmail

stato | Email Eliminata v Escludi ricevute PEC [¥] Oggetto [ | [ 1nvia ricerca

1—.,..|Tutr.e V‘ Escludi notifiche [ | E-Mail Dest. [
Ordinamento per | Per data ricezione Vv Decrescente [¥| E-Mail Mitt. [ | Ricerca Avanzata

PEC
269 egov@pec.unina.it Da Area EGovernment ESTERNA 10/10/2016 18:11 11/10/2016 11:52 PG/2016/300 -

PEC
Test 10 ottobre 2016 10/10/2016 16:33 10/10/2016 17:38 PG/2016/763 B4

234 aoco2@pec.unina.it 4 ottobre 2016 - Test 4 04/10/2016 11:10 04/10/2016 11:12

1o Xo Xof
&
:
E

W seleziona tutt [ Annulla selezione

Info Email | Notifiche | Dowv'é | Allegati

Testo della mail Destis i Destil fiin CC
test 4 [aool@gestorepec.unina.it
PEC di ri

1d. messaggio

|opec252.20161021125212.1445!.06. 1.2@pec.actalis.it

| |§w1@qeﬁompx.uﬁm.i(msda

[ Registra = Rifiuta (= Archivia = Elimina @ Ripristina
[l n m Acciornamento [ Annullamenta [El Eccezione Gl Ema [E Dettaglio

CSI - Interoperabilitd  di protocollo e integrazione con la PEC pag. 17 di 40
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Figura1l8i Sel ezi one dei messaggi Afel i minati o

' yOKS &S LINBaSyasS ySttl aSinhdabynSssagdioNIpdsdibideratcadere all@ & 9
informazioni di dettaglio e, se € il caso, al contenuto del messaggio PEC completo.

[ QAYOIFI NAOI G2 RStt2 avyArAadlySyid2 t9L FFFSNByYydsS |f¢fl
assegnare alla uo mministrazione centrale -1-0-0-0 oppure ad altra Uo che dovra occuparsi della
registrazione di protocollo.

[ S RdzS Ll2aaAiroAtA aoStidsS az2y2 Fddda 4dS YSRAIYOGS A L
la email su cui lavorare.

2.2.1.2 Assegnazione

{S tQ2LINIG2NBE LINRPOSRS 02y tQlaaSayliaizySsy OSNNL
pagina. In questa sezione sara anche possibile inserire eventuali note di assegnazione.

Se i filtri avanzati sono impostati in modo daladere le email gia assegnate, in automatico la pagina sara
aggiornata escludendo la visualizzazione della email appena lavorata.

Nella nota diassegnazione la Direzione Generale indichera:
- Nome degli uffici o strutture che saranno i destinatari di regiestione
- Indice del titolario da utilizzare (g. VIII.3,
- Se ci sono piu file, quale deve essere il primario e quali gli allegati
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Universita degli Studi di Napoli Federico I
Interoperabilita di protocollo e integrazione con la PEC

3 Lista E-Mail in entrata e uscita - Internet Explorer - [InPrivate] - X

Email in ENTRATA | Email in USCITA |Son.

o presenti e-mail non elaborate correttamente che non sono in lista & sono rimaste nella inbox della webmail
Stato | Email da Trattare Vv Escludi ricevute PEC Oggetto | \ ®' 1nvia ricerca
Tipo | Tulte v Escludi notifiche | | E-Mail Dest. [ | Pulisci Filtro
_ v g . Ricerca Avanzata
Ordinamen to per | Per dataricezione Decrescente E-Mail Mitt.
Numero Record: 91 12345678910 Successiva
Stato ) Mittente Oggetto Inviato Ricevuto Protocollo Tipe
(| PEC A
’ 322 it test 02 del 24/10/2016 24/10/2016 11:05 24/10/2016 11:05 PG/2016/804 =]
O
D 321 te: ert.regi il it test 01 del 24/10/2016 24/10/2016 10:18 24/10/2016 10:18 iy
O
I:I 320 it testo 21/10/2016 18:38 21/10/2016 18:38 m
PEC
l:‘ 319 il it testa 21/10/2016 18:32 21/10/2016 18:32 =
v
| A
& seleziona tutt [ Annulla selezione
Info Email | Notifiche | Dov'a | Allegati
Testo della mail Destinatari Destinatariin CC
test 8 aco1@gestorepec.unina.it
. PEC di riferimento
Id. messaggio 1@gest: ina.it() I
— aco1@gestorepec.unina.it(casella
[opec282.20161021183224.24838.10.1.1@pec.actalis.it ] lannats)
B Registra = Rifiuta Archivia Elimina 5 Ripristina
= Ganferma 5 Agziornamento =l Annullamenta El Eccezions E Ema = Dettaglio
Assegna alla U.0./Postazione Note
I Jo o Jp & [BMMINISTRAZIONE CENTRALE | |ufficio Persenale, Ufficie Stipendil
OK | Annulla

Figura 197 Assegnazione di un messaggio

2.2.1.3 Registrazione di protocollo

{S Ay@SO% inteG? IpiSdederie Xirettamente alla registrazione, potra fare riferimento al
successivo paragrafd.1.5.2del presente manuale, nella parte relativa alla descrizione della funzione di

registrazioneRI  LJ NI'S RSt f QAYyOF NAOI G2 RSEfQ! TFAOAZ2 RA t NZ

2.2.2. Lafunzione flnteroperabilitad i Ufficio Protocollo

&A NRALRNII £
Fdzy 1 A2yl fAlL

RSAONAT A2y 2 LIS NJ 1

5A aS3dz iz
[ RStfQLYGSNRLISNI 6Af A

RStfS
tr 13

0]

2.2.2.1 Accesso alefunzioni di interoperabilita

7

T
R

tAadl u
S

LINEZ LINXK | RSttt LI} 3AQe AY
fQFoAf AGFT WD WASesdmpidlS scrivaniBffereryf O K

[ Q2LISNI G§2NB yStfl
anche alle sue sotttdax &S K|
alla uo 11-0-0-0 Amministrazione Cdrale.
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Protocollazione - Lista E-Mailin entrata e uscita

81 Chiuwdi

Email in ENTRATA | Emailin USCITA |Sono presenti e-mail non elaborate correttamente che non sono in lista e sono rimaste nella inbox della webmail

Stato | Email da Trattare ™ Escludi ricevute PEC [v| Oggetto [ | Bl 1nvia ricerca
o .
= | Tutte: v\ Escludi notifiche [ | E-Mail Dest. [ | Fr=sEED
) Per data ricezi ™) 7] E-masd s [ ] Ricerca Avanzata
Ordinamento per | P €r data ricezione Decrescente [v| E-Mail Mitt.
Numero Record: 14 1 2 Successiva
Stato i Mittente Oggetto Inviato Ricevuto Protocollo Tipo
= PEC
¢ 371 rip.atti istituzi unina.it prova 2 14/11/2016 11:09 14/11/201611:08  PG/2016/832 .
PEG
l:‘ 310 i it testa 21/10/2016 18:22 21/10/2016 18:32 =
O - PEC
« 232 aoco2@pec.unina.it 4 ottobre 2016 - Test2 04/10/2016 11:08 04/10/201611:12  PG/2016/746 (=4
0 T @ iy [Fwd: POSTA CERTIFICATA: Per i provvedimenti di 22/09/2016 16:47 22/09/2016 16:49 PEC
l:‘ egov@pec.unina. et : : =
O o v
» 220  egov@pec.unina.it B e a3/ 2000 21/09/2016 22:52 21/09/2016 23:29  PG/2016/725 £om
W seleziona twtti [ Annulla selezione
Info Email | Notifiche | Dov'a | Allegati
Testo della mail Destinatari Destinatari in CC
test 8 acol@gestorepec.unina.it
_ PEC di riferimento
Llnases gy 1@gestorepec.unina.it(casella
aoo. | .|
\DpecE32.20151021133224.24333.10.1.1@pec.az:tahs.lt | istituzionale)
ElRegistra ELRifiuta ELArchivia [ Elimina 7 Ripristina
2l Ganferma =l Agziotnamento = Annullamento E_Eccezione E Emai 2 Dettaglin

Figura 207 La selezione di un messaggio da registrare

Successivamentef QA y O pdAcanfeimare la registrazione di tipo PG (Protocollo Generale) e
Gradz- t ATTIENBT ySttlF OFaStftlr a!dzizaNBés Af y2YS RSt

QuindiseST A2yl Af Lz alyidS at NPOSRAE @

Scelta del tipo di registrazione 8 Crhiudx

Protocollo Generale v

Note di
Ufficio Personale, Ufficio Stipendi

Autore

A001 - 1-1-1-2-104 Utente flusso documentale UF104 R(IA,DG,DR,DD,0G) Interop. PET VENA=51

Figura 217 La conferma della registrazione di un messaggio

CSI - Interoperabilita di protocollo e integrazione con la PEC pag. 20 di 40



Universita degli Studi di Napoli Federico I
Interoperabilita di protocollo e integrazione con la PEC

Nella pagina di registrazione viene visualizzata una nuova sezione in basso, contenente le note di
assegnazione, se presenti. Tale segidmane visibile durante tutte le fasi della lavorazione del protocollo,
FAY2 FEfl O2y TS NYQuesthddmpolid valdrizzatarsel§ SeA & diablpeeventivamente
Grt2NRTT G2 RIEEfQAYOFINROFG2 RStf2 aYvYAaadlyYSydaz2 toL

Protocollazione - Acquisizione dati per protocollo da mail 82 ?Hep  Chiuwgix
MODELLO/RIFERIMENTT [ @l
ot Jea[ /[ 1/
Modello || [&]] Data Arr[21 |/ / ora[18 |: Doc.ricevuto
me ]
MITTENTI [ &
*Codice - C e Nome - D:
< BT 619744 | [REGIONE EMILIA ROMAGNA TEST ]
') Interni ‘ | | E
DATI GENERALT [ =
test 8 [ riservato [ pati sensibili
*Oggetto
[J1n evidenza Oggettario
Mote [ ] [JAccessodifferito finoal [/ |/ ]
DESTINATARIT [ ]
I E *Denominazione e.p.c. Voce Ind. Fascicolo
> ® O [ i b_Jp_Jlo__|anvinisTRAZIONE CENTRALE fllnd C_1sl | | ~
@ O [ C I Ik ] el N Jml | =l v
Descr. voce di indice
Classificazione
Oggetto fascicolo
ELAnnulla [ALLEGATI ED ALTRE INFORMAZIONI 55|
Note di 2
Ufficio Personale, Ufficio Stipendi
Autore
(A001 - 1-1-1-2-104 Utente flusso documentale UF104 R(IA,DG,DR,DD,0G) Interop. PEI VENA=S

Figura 2271 La registrazione di un messaggio

Il sistema propone natampo del primo Destinatario Internta quintupla delldJOassegnataria, ciod-1-
0-0-0 Amministrazione Centrale.

La quintupla deve quindi essere modificata in base alle indicazio Hell & S 3 yidudrdd 2alg 0
assegnatarie

£ QF LISNIidzNI RSt € LI 3IAYyEF RA NBIAAGNITA2YySS Af &
possibile reperire. Ad esempio, il campo oggetto € valorizzato come il campo oggetto della regl, ilno

sistema ceca pertanto anche i riferimenti di soggetti estern ei, se presenti in anagrafica, li inserisce. In caso
O2yGNINR2Z yS O2yaSydasS tF NAOSNDI 2 fQAyaSNRYSyGz

Di seguito, il messaggio che appare se il nominativo esterno non viene trovatmeopon € univoco in
archivio.

e Mon & stato possibile individuare il nominative mittente, Cliccare OK

|per eseguire una ricerca manuale in anagrafica e chiudi/Annulla per
inserire una nuova anagrafica.
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/| £t A0O0FYyR2 adzZ Llz alydS a!tfS3ardx SR FfGNB AyF2NXYI
gli allegati.ll sistemaconsente di eseguire modifiche rispetto alla posizione dei file, e in particolare
consente, in caso di assenza del file primario, di spostare uno degli allegati nella sezione del file primario.

Figura 2371 La allegazione dei file

Dopo la registrazione In Entrata, € possibile inviare un messaggio di richiesta conferma oppure di notifica di
modifiche effettuate alla registrazione di protocollo.

La Conferma propone una email in Uscita precompilata cons#guente messaggio da invia al
destinatario:

Figura 2471 La notifica di conferma
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