Con il termine e-Government si definisce: “ll processo per le innovazioni dei
servizi e del procedimenti amministrativi realizzate mediante ['utilizzo di

Tecnologie dell’'Informazione e della Comunicazione (ICT)".

Il sistema Praxis

Il sistema Praxis e I'insieme delle soluzioni tecnico-organizzative per I'e-
Government dell’'Universita degli Studi di Napoli Federico ll, in linea con la

SISTEMA

PRAXIS

La dematerializzazione del flussi
documentali dell'Ateneo

Protocollo
Informatico

Il Il sistema PRAXIS si basa sull’utilizzo e sull’integrazione dei seguenti WER :> SISTEMA <:
strumenti informatici: PRAXIS
* La Posta Elettronica (PE)

Il sistema PRAXIS e gli strumenti per I'e-Government

Firma
Digitale

. .2, . . L * La Posta Elettronica Certificata (PEC) ﬁ ﬁ
norm'at.lva V|.gentfj e Forll le direttive strategiche governative in materia di - La Firma Digitale _
amministrazione digitale. . .
Le politiche di e-GO\g/ernment promuovono la “cultura dell'innovazione” per :_I, Pro;.:c?:lo Inforrlnaft ico e la Gde.stlonl.e Documentale tramite b EueFt’f;tnaica Eletironica
conseguire i seguenti risultati: (ngrsc) itettura per la fruizione di applicazioni e servizi tramite browser | centfcata
* I'ottimizzazione delle attivita interne alla Pubblica Amministrazione (PA);
« il miglioramento dei servizi offerti dalla PA a cittadini ed imprese;
* la trasparenza dell’azione amministrativa;
* il potenziamento dei supporti conoscitivi per le decisioni pubbliche;
* il contenimento dei costi dell’azione amministrativa.
Il sito Praxis
Le applicazioni ed i servizi per |'e- Il si L ittt : _
sito www.praxis.unina.it dell'Universita degli SISTEMA
Government Applicazioni Mandato | Comunicazioni | Trasmissione | Convocazione o Studi di Napoli Federico Il contiene le * UNiversiTA oeau STupi o Narow Feoerico
Uattivazione dei servizi di E-Government consente plagia?r:ento é:::;j!:;i. ol ‘:lilrl“;::?f AT informazioni rilevanti connesse con I'e- )
- elettronico cittadino ollegiali ' .
la diffusione delle applicazioni che realizzano ﬁ;\:ierrnnemnte: ta. ::rl:nl-\atteicaeo‘,’i con partlcolare. L:mt """" i Bii—
< - icazl 3 | . : gente, regolamenti e
I'innovazione e semplificazione dei procedimenti i ° ¢ * interni, manuali e guide operative, link alle Ipn:d';,fmt ) St ros i $arrts el S ol i cortons s COTACTENIEY
amministrativi. applicazioni per l'e-Government e strumenti posaEgtronica | e T e e et St b
| Protocollo Informatico, in particolare, rappresenta | - | = ! coftware di uilts, Questo sito & stato realizzato  ||iocs o ln i e S
allo stesso tempo sia un servizio di snellimento PEC 4 o o . . con l'obiettivo di ottemperare a tutti i requisiti J contats urimensite - |
delliter amministrativo dei flussi documentali sz previsti nella Verifica Tecnica della Legge e B
applicazione che permette le registrazioni di e e o o : 4/2004 (la cosiddetta legge "Stanca"). l&, corane
protocollo. Tutte le pagine rispondono alle specifiche i e =
WEB (—6—e ° o ° tecniche in materia di accessibilita indicate B o el =
Sorvic SISTEMA nelle Rgcommendation. del V\!orld Wide Web -
MS Consortium (W3C) ed in particolare in quelle
’ del progetto Web Accessibility Initiative (WAI),
oltre che in quelle della International
Organization for Standardization (ISO).

La soluzione Organizzativa adottata per la gestione dei
flussi documentali Caratteristiche e vantaggi della soluzione organizzativa individuata:
La realizzazione del piano di e-Government per l'innovazione e la Alta coesione interna La soluzione, adottata dall’Ateneo, di configurarsi come unica AOO (Area Organizzativa
semplificazione della gestione dei flussi documentali si basa sulla Omogenea) con un unico registro di protocollo, ha consentito di mettere in campo una
dematerializzazione dei documenti cartacei tramite supporto digitale e architettura di servizio snella e flessibile, con una sensibile riduzione di registrazioni di
sulla gestione in sicurezza del ciclo di vita del documento informatico, protocollo (quelle di tipo “interno”) e quindi, con il conseguente snellimento delle
dalla sua formazione, alla trasmissione, alla conservazione ed, inoltre, operazioni svolte dagli Uffici di Protocollo, una maggiore rapidita nella condivisione
alla conservazione permanente, Ai fini della gestione documentale la delle informazioni ed una indipendenza dalle dinamiche di organizzazione dell’Ateneo.
scelta operata dall’Ateneo é stata quella di configurarsi, come unica
AOO (Area Organizzativa Omogenea) e di definire quindi un registro di
protocollo generale, unico per tutte le proprie strutture. — : : — :
Unicita del Registro di * Riduzione della frammentazione
protocollo * Riduzione del numero di registrazioni di protocollo
* Maggiore flessibilita del servizio
* Indipendenza dalle dinamiche di riorganizzazione

informazioni quali principalmente il Protocollo Informatico, oltre alla Posta
Elettronica “Unina” (PE) ovvero, per i documenti a valenza giuridica opponibile
ai terzi, alla Posta Elettronica Certificata.

Unicita dell’archivio * Riduzione della ridondanza della documentazione da
’ & indi : ’ contenente i documenti gestire

LAte.neo puo qum.dl essere rappr.esen.tato come un unico bIocso ('AOO) con al orotocollati . Semplificazione delle operazioni di reperimento dei
suo interno le varie Unita Organizzative Responsabili (UOR). L'AOO, attraverso documenti
ciascuna delle proprie UOR, di norma comunica con altre AOO attraverso Posta . x . e : 3 . . N : e . y

’ . Unicita del Manuale di * Omogeneita di organizzazione del servizio
Elettronica Certificata (PEC), oppure Protocollo Informatico, oppure Definizione di AOOQO: “insieme di Unita OI’QaanZGtIVG S - Riduzione dei costi di gestione del servizio
trasmlssmpe d] docymentl firmati digitalmente. . . dellamministrazione che usufru ISCONO, IN modo Flussi interni di tipo - Semplificazione dell’iter documentale
La comunicazione interna tra le UOR, appartenenti alla stessa AOO, avviene “intra-A0O" . Snellimento dei procedimenti amministrativi

invece attraverso meccanismi di condivisione dei documenti e delle omogeneo e coordinato, degli stessi servizi per la
gestione dei flussi documentali” ',

dell’Ateneo
+ Standardizzazione (es. titolario di classificazione)
* Maggiore coesione tra le strutture

Istituzione, dal 1° gennaio 2007, del
Registro Generale di Protocollo dell’Ateneo

Flusso documentale tra le strutture dell'Ateneo

Le comunicazioni interne tra le UOR di Ateneo vengono

Altre strutture (*) Il mittente
di Ateneo conserva la

registrate dalla UOR mittente al sistema di protocollo e
contestualmente i documenti prodotti, se cartacei, vengono
dematerializzati tramite l'acquisizione ottica ovvero, se
digitali, vengono acquisiti nel solo formato elettronico.

Alle UOR interne, destinatarie della comunicazione, viene
quindi smistato il documento gia dematerializzato.

La UOR mittente conserva [l'originale cartaceo del
documento.
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