La ricerca delle informazioni nei siti web di Ateneo con Google Search Appliance
Progetto, implementazione e sviluppi

Il progetto del sistema di ricerca delle informazioni

L'esigenza del sistema di ricerca delle informazioni nei siti web di Ateneo era di individuare una
tecnologia che consentisse ai visitatori del portale Unina e ai visitatori dei siti web istituzionali
collegati, di effettuare ricerche rapide e complete all'interno del grande volume di informazioni
disponibili. Le tecnologie preesistenti all’avvio del progetto, basate su soluzioni software open
source, risultavano, infatti, poco efficienti dal punto di vista delle prestazioni oltre che onerose da
mantenere e gestire in termini di attivita richiesta al personale del supporto informatico.

Definita I'esigenza, nella fase iniziale del progetto sono stati individuati i requisiti di base della
soluzione da implementare, requisiti sintetizzati nei seguenti item:

- semplicita e rapidita di implementazione nella fase iniziale;

- impegno minimo, da parte del supporto informatico, per la gestione e la manutenzione del

sistema nella fase di esercizio;

- efficienza delle prestazioni, sia in termini di tempo necessario all'indicizzazione che di

risposta alle richieste di ricerca;

- possibilita di estendere le funzioni base di ricerca attraverso l'inclusione nei risultati di

informazioni provenienti da dati strutturati non presenti in pagine web (database);

- buon rapporto prezzo (iniziale di acquisizione + manutenzione)/prestazioni.
Successivamente sono state analizzate le varie soluzioni disponibili sul mercato che potessero
rispondere a tali requisiti: dopo un'analisi delle opzioni disponibili, € stata individuata in Google
Search Appliance la soluzione ideale, sia dal punto di vista della semplicita di installazione e
personalizzazione che dal punto di vista del rapporto prezzo/prestazioni, oltre al fatto che Google
e un brand leader nel settore della ricerca nel web.

Le caratteristiche del motore di ricerca

Il motore di ricerca Google Unina consiste in un sistema dedicato GB1001 (hardware e software)
installato nella sala server del CSI, che indicizza in modo completamente automatico le pagine web
del portale di Ateneo e le pagine dei siti web istituzionali ad esso collegati. Il server & mostrato in
figura 1:
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Figura 1 — Unita Google Search Appliance GB1001

L'indicizzazione, eseguita automaticamente ogni notte per non interferire con l'usuale carico
diurno dei visitatori dei siti, produce un database di documenti su cui e possibile effettuare
ricerche in testo libero attraverso la classica casella "cerca nel sito" presente nella parte superiore
di tutte le pagine del portale di Ateneo e nei siti web istituzionali ad esso collegati: il processo che
porta alla generazione dell’indice & mostrato schematicamente nella figura 2:
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Figura 2 — Generazione dell’indice dei documenti

La capacita di indicizzazione del motore GB1001 di Unina, il piu piccolo della serie, € pari a 500.000
documenti, dove per documento si intende sia la singola pagina web che i veri e propri documenti
allegati. Mediante la tecnologia Google (GSA)n, ossia utilizzando piu server collegati tra loro, il
sistema puo scalare fino a diversi miliardi di documenti. Il motore di indicizzazione, quello che in
gergo viene chiamato “crawler”, usa la stessa tecnologia di ricerca Google per internet e supporta
220 tipi diversi di file sui quali e possibile eseguire ricerche anche per contenuto.

Implementazione
Attualmente nell’indice sono presenti complessivamente circa 279.000 documenti, provenienti dal

portale Unina di Ateneo, dai siti web di Facolta, dal sito di web learning Federica e da web docenti.
Questi documenti sono suddivisi in indici distinti per sito in modo che ad un utente che effettui, ad
esempio, una ricerca sul portale Unina siano restituiti solo i risultati provenienti da tale sito. Nel
primo semestre 2010, solo sul portale Unina, sono state eseguite 257.550 ricerche la cui
distribuzione oraria € mostrata nel grafico di Figura 3:
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Figura 3 — Distribuzione oraria ricerche nel | semestre 2010 sul portale Unina
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Le prime cinque query degli utenti, dove per query si intende tutti i termini che |'utente immette
nella casella di ricerca, sempre nel | semestre del 2010 e solo per il portale Unina, sono riportate
nella tabella 1 con la relativa ricorrenza:

Query Ricorrenza
esis 8578
part time 3904
web docenti 3314
docenti 1652
esami di stato 1493

Tabella 1 — Prime cinque query nel | semestre 2010 sul portale Unina

Il carico medio del sistema ¢ visualizzato nel grafico di Figura 4, dove 'asse x rappresenta il tempo
e I'asse y rappresenta le query ricevute al minuto:
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Figura 4 — Carico medio del sistema
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Sviluppi
Successivamente all'implementazione iniziale, si & avviato lo sviluppo di nuove funzionalita con
I'obiettivo di:

1) migliorare I'esperienza di ricerca degli utenti,
2) estendere i contenuti dell’indice includendo dati provenienti da database di interesse.

Nel primo obiettivo rientrano I'implementazione dei keymatch e del protocollo Open Search
Description.

| keymatch consistono in suggerimenti proposti nella pagina dei risultati della ricerca a fronte
dell’utilizzo, da parte dell’utente, di determinate parole chiave. Il suggerimento & proposto
all’'utente con un testo esplicativo e con l'indicazione del link del servizio cercato. Nella successiva
figura 5 sono mostrati alcuni esempi di keymatch implementati:
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Cerca Risultati 1-9

Cerchi ESIS? Clicca direttamente sul link per accedere al nuovo sito. . /
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|esame Cerca in Unina
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Figura 5 — Esempi di keymatch sul motore di ricerca Unina

L'utilizzo dei keymatch e delle parole chiave utilizzate nelle ricerche & periodicamente monitorato
con gli strumenti di reportistica del server Google Search Appliance per verificare |'efficacia dei
suggerimenti e per determinare nuovi keymatch utili per le ricerche piu frequenti degli utenti.

Open Search Description e invece un protocollo che consente di descrivere un motore di ricerca in
modo che il motore possa essere memorizzato, sotto forma di provider di ricerca, direttamente
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nel browser dell’utente: cio consente ai visitatori del portale di memorizzare nel proprio browser il
motore di ricerca Google di Unina semplificando e velocizzando |'esperienza di ricerca delle
informazioni presenti sul sito. In pratica, cliccando semplicemente su un link che e presentato
nella pagina dei risultati della ricerca, I'utente puo salvare nell'elenco dei motori di ricerca del suo
browser, il motore di ricerca di Unina. Una volta che 'utente abbia effettuato questa operazione,
potra eseguire direttamente delle ricerche sul sito Unina attraverso i box di ricerca del suo
browser (Internet Explorer e Firefox) oppure attraverso la barra degli indirizzi di Chrome,
semplicemente collegandosi alla rete Internet, avviando il browser e scegliendo come motore di
ricerca Google di Unina. Nella figura 6 &€ mostrato come si presenta il box di ricerca nel browser
Firefox dopo che I'utente ha salvato la definizione del motore Google di Unina:

;: E ; : 1
Ei} B [ | e Google Search Appliance :_I_Ir-!r-a;:l: v 4

Figura 6 — Google Unina nel box di ricerca del browser Firefox

Le istruzioni su come usufruire di questa funzionalita sono disponibili sul sito web del CSI.
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Al secondo obiettivo appartengono la realizzazione della ricerca nella bacheca esami degli studenti
e la ricerca nel catalogo dei prodotti della ricerca. Entrambe queste applicazioni sfruttano la
capacita del server Google di indicizzare database relazionali per estrarre dati strutturati da
includere nell’indice del server e renderli quindi disponibili per operazioni di ricerca da parte degli
utenti. Lo schema di principio di questo meccanismo & mostrato nella successiva figura 7:
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Figura 7 — Indicizzazione di database

Nella fase di sincronizzazione, il server Google accede alle tabelle del database relazionale
specificato nel data source information e attraverso le query SQL definite dall’lamministratore dei
dati estrae dal database tutti i record della selezione. Nella seconda fase, i risultati della query
sono elaborati dal server Google e trasformati in un flusso dati XML (feed) che & aggiunto all’indice
generale del server. Nella terza fase, quando un utente effettua una ricerca sui dati contenuti
nell’indice, il server Google elabora come risposta un elenco di link ciascuno dei quali costituisce
una query: solo quando I'utente clicca sul link dell’elenco dei risultati della ricerca, la singola query
viene eseguita in modo che lo specifico record & estratto dal database e mostrato all’utente.
Il vantaggio di una architettura di questo tipo sono sostanzialmente due:
a) gli utenti possono effettuare ricerche in insiemi di dati strutturati utilizzando
semplicemente parole chiave, analogamente a quanto fanno per le usuali ricerche sul web;
b) itempi dirisposta delle ricerche sono ridottissimi ed indipendenti dal database in quanto le
ricerche sono effettuate nell’indice del server che e statico ed ottimizzato per tale
funzione.
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La ricerca nella bacheca esami degli studenti indicizza ogni sera tutti gli appelli dei docenti
dell’Ateneo presenti nel database Oracle del sistema di gestione delle segreterie studenti (GEDAS).
La pagina di ricerca si presenta come mostrato nella successiva figura 8:

UnivirsiTA veeo STuoror Navou Frorrico (1R

Ricerca libera |

Nome Insegnamento | [

Docente Cognome: | | Nome: |
Data Dal: | |5 A | ==
CercaEsami| [10risutati | v|

Figura 8 — Ricerca nella bacheca esami
E’ possibile effettuare ricerche libere, per nome insegnamento, per cognome e/o nome del
docente, per intervallo di date oppure con una qualsiasi combinazione di queste chiavi. Specificati
i termini della ricerca, i risultati sono visualizzati come mostrato nell’esempio della successiva
figura 9 nella quale e stata eseguita una ricerca per cognome:

LINiversiTA e STuot o Narou Frorrico || Ry e

Ricerca libera | |
Home Insegnamento | ) 1

Docente Cognome: Erussn Nome: |

Data Dat | 2 A | |=

Cerca Esami| | 10 risuttati ||

> Ritorna alla Home della ricerca

Successives
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DANILO
Figura 9 — Esempio risultati ricerca nella bacheca esami
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Nella lista dei risultati della ricerca sono visualizzate tutte le informazioni che caratterizzano
I'appello, ossia la denominazione completa dell'insegnamento, la facolta, il nome del corso di
studi, la data dell’appello, il cognome ed il nome del docente. Se I'utente clicca su uno dei link
indicati nella lista, viene eseguita la query specifica sul database con la visualizzazione di
informazioni aggiuntive rispetto a quelle mostrate nella lista (numero appello, aula e ora).

La ricerca nella bacheca esami degli studenti e integrata in web docenti ed e suggerita dall’uso nel
portale Unina dei keymatch: bacheca, esame, esami, appello, appelli, data appello, data esame,
calendario esami.
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La ricerca nel catalogo dei prodotti della ricerca € stata sviluppata per indicizzare i prodotti della
ricerca del Polo delle Scienze e delle Tecnologie dell’Ateneo. La pagina di ricerca, raggiungibile
direttamente dalla home di Unina alla voce “catalogo della ricerca”, si presenta come mostrato
nella successiva figura 10:
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Per utilizzare il motore di ricerca, Concorsi di progettazione nine nella casella di ricerca e selezionare in quale tipelogia di predotti si desidera £
attraverso la finestra di selezione Contributi su Libri Scientifici

Fatta la selezione basta premere Contributo in Catalogo di Mostra ti
Curatore o Editor di Libri Scientifici

ILibri o Monografie

|Prodotti Cartografici

!Prudutti Scientifici Muttimediali

|Progetti di Ricerca Finanziati

;Pu bblicazioni 2u Riviste Scientifiche Powered by Unina Google Search Appliance
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[Tesi di Dottorato

Woci Enciclopedia

[Tutte le tipologie

Figura 10 — Ricerca nel catalogo dei prodotti della ricerca del Polo delle Scienze e delle Tecnologie

Diversamente dalla bacheca esami, in questa ricerca esiste un unico campo di ricerca libero a
fianco del quale viene mostrato un menu a tendina che consente all’utente di selezionare in quale
tipologia di prodotti effettuare la ricerca; selezionata la tipologia di interesse, i risultati della
ricerca sono visualizzati come mostrato nell’esempio della successiva figura 11 nella quale e stata
eseguita una ricerca per parola chiave Marrucci in Tutte le tipologie di prodotti della ricerca:

) UsaversiTAoras STupt o Narou Frorrico || e e e s

|marrueei || Tutte ke tipologie N R

> Ritorna alla Home della ricerca

Cerca

METHOD FOR AMALYZING MOLECULAR MOTION OF ...
« Autori: Masubuchi Y., Greco F., lanniruberto G., Marrucci G. Anno: 2004.
Proprietario brevetto: Masubuchi Y., Greco F, lanniruberto G., Marrucci G. ...

METHOD FOR AMALYZING MOLECULAR MOTION OF ...
. Autori: Masubuchi™, Greco F., lanniruberto G., Marrucci G. Anno: 2004,
Proprietario brevetto: Masubuchi¥., Greco F, lanniruberto G., Marrucci G. ...

METHOD AND PROGRAM FOR ANALYZING MOLECULAR ...
. Autori: Masubuchi Y., Greco F., lanniruberto G., Marrucci G. Anno: 2002,
Proprietario brevetto: Masubuchi ¥, Greco F., lanniruberto G., Marrucci G. ...

Experimental generation and characterization of single ...
w Autori: E. Nagali L. Sansoni, L. Marrucci, E. Santamato, F. Sciarrino. Anno:
2010. .. URL 2: hitp:¥people.na.infn.it-marrucci/reprints/prat 0b.pdf. ..

METHOD OF ANALYZING MOLECULAR MOTION OF ...
. Autori: Masubuchi ., Greco F., lanniruberto G., Marrucci G. Anno; 2003,
Proprietario brevetto: Masubuchi ¥, Greco F., lanniruberto G., Marrucci G. .

Velocity profiles in rectangular channel flow of liguid ...
... Titolo: Velocity profiles in rectangular channel flow of liguid crystaline polymer
solutions. Autori N. GRIEZZUTI, 5. GUIDO; V. NASTRI, G. MARRUCCI. ...

Hypergeometric-Gaussian modes
I0 Prodetto: 201209, Titolo: Hypergeometric-Gaussian modes. Autori KARIMI
E.; ZIT0 G,; PICCIRILLO B.; L. MARRUCCI; SANTAMATOE. ...

Polymers Go with the Flow
Tipologia: Pubblicazioni su Riviste Scientifiche. 1D Prodotte: 151773. Titolo:
Polymers Go with the Flow. Autori: G. MARRUCCI. Anne: 2003. ...

Constitutive Equations for Polymeric Solutions Close to the ...
«. Titolo: Constitutive Equations for Polymeric Solutions Close to the Overlap
Concentration. Autori: MARRUCCI G; G. IANNIRUBERTC. Anno: 2001. ...

PRIMITIVE CHAIN NETWORK SIMULATIONS ON ...
. Autori: GUANNIRUBERTO G MARRUCCIY. MASABUCHI H. WATANABE,
F. GRECO. Anno: 2004. Mese: Dato non presente. Volume: 32. ...

Goooooooooogle

Paginadeirisutati 123 456 7 8 210 Successive

Figura 11 — Esempio pagina di risultati della ricerca nel catalogo dei prodotti della ricerca
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Selezionando uno dei link visualizzati nella pagina dei risultati viene mostrato il dettaglio
dell'informazione, come mostrato nella successiva figura:

Tipologia: Pubblicazioni su Riviste Scientifiche

ID Prodotto: 370015

Titolo: Photonic quantum information applications of patterned liguid eryvatals

Autori: L, Marrueci, E, Nagali, F, Sciarrino, L. Sanzoni, F. De Martini, B, Piceirillo, E. Karimi, E. Santamato
Anno: 2010

Mexe: Dto non pressnts
Volume: 325 %

Fazcicolo: Dato non presents

Numero pagine: 11

Descririone Prodotto: In this papsr we review recent results we obtzined in the fisld of photonic guantuem information that were meda poszible by
tr=nsEr of 2 qubit of quentum infrmation Fom the spin to the orbitz] zngolar momentum of photons and vics verza; (iii) the Hong-Ou-Manda] coal
encodad qubits.

Nota: Deto non prasents

Codice DOI: 10 1080/15421406 2010485118

Editore: Dzato non presents

Coadice Pobmed: Deto non prezsents

Nome rivista: MOLECULAR CRYSTALS AND LIQUID CRYSTALS

IS5N: 1542-1406

Rilevanra: Dato non prassnts

TUEL: http://paopla n= inf it~ aemmeoci reprintsmolc 10 pdf

URL 2: http.'dadoi ore10.1080:1 5421406 201 0 4B5 118

TEL 3: Dato non pressnts
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