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1. Pagamenti

1.1 Obiettivi

La funzione dei “Pagamenti” & destinata agli studenti Immatricolati ed Immatricolandi e
comunque a tutti coloro i quali devono, a vario titolo, pagare un contributo/tassa universitaria.

1.2 Strumenti

Lo strumento necessario per accedere all’applicazione dei Pagamenti, attraverso il portale dei
Servizi di Accesso ai Corsi di Studio (www.segrepass.unina.it), & il browser web.

E' fortemente consigliato utilizzare versioni aggiornate del browser Chrome @oppure del

[ )
browser Firefox @'; I'utilizzo di altri browser (Internet Explorer, Edge, Safari, Opera) pud
dare origine a problemi di compatibilita per cui se ne sconsiglia I'utilizzo.
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1.3 UApplicazione
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L’applicazione dei pagamenti diventa disponibile allorquando I'utente deve pagare un
contributo/tassa universitaria mediante un link che consente I’accesso alla funzione che di
Visualizzazione dei carrelli dell’anno in corso

[) CampusPayWeb - Areac X

& C Y | @ https//www.segrepass2.unina.it/cam pusPayWeb/visualizzaCarrellido

BN VERSITA oy STUDI o
NEAPOLIFEDERICOI

Pagamenti OnLine » m

enu utente

SEGREQT)

R S|

Benvenuto: IMPROTA ANGELO - Nato il: 29-apr-1973 =9
Gestione carrello
Elenco Carrelli Tutti v | | Applica Filtro
Codice Carrello | Data Creazione Stato Carrello Totale | Dat Rif oper Operazioni

g —]
2375045 09/02/2016 CARRELLO TN ATTESA DI PAGAMENTO CON MAV O CON CARTA DI CREDITO 140,77€ 00031685830

]
2493617 06/07/2016 CARRELLO IN ATTESA DI PAGAMENTO CON MAV O CON CARTA DI CREDITO 50,006 0003361138

g —]
2438465 14/07/2016 CARRELLO CHIUSO - STAMPARE IL MAY O PAGARE CON CARTA DI CREDITO s000€

R
2503729 200072016 CARRELLO IN ATTESA DI PAGAMENTO CON MAV O CON CARTA DI CREDITO 30,008 0003392458

A eSS
2476484 25/05/2016 CARRELLO IN ATTESA DI PAGAMENTO CON MAV O CON CARTA DI CREDITO 20,00¢ 0003362139

AwSs
2292740 05/07/2016 CARRELLO CHIUSO - STAMPARE IL MAV O PAGARE CON CARTA DI CREDITO s0,00€

|
2612634 17/10/2016 CARRELLO CHIUSO - STAMPARE IL MAV O PAGARE CON CARTA DI CREDITO s0,00€

gy
2512022 27j0712016 CARRELLO CHIUSO - STAMPARE IL MAV O PAGARE CON CARTA DI CREDITO s0,00€

vy —]
2501316 18/07/2016 CARRELLO IN ATTESA DI PAGAMENTO CON MAV O CON CARTA DI CREDITO s0,00€ 0003390060

In caso di anomalie, contattare il C.S.1. utiizzando Ia casella contactcenter@unina.it specificando Codice Fiscale e problema riscontrato.

Per chi & gia registrato, & preferibile scrivere dallindirizzo mail scelto in fase di registrazione o indicare Ia password.

L’accesso a tale funzionalita puo avvenire da una delle applicazioni chiamanti:
e ‘“Segreteria Online” (Studenti immatricolati per la gestione dei vari atti di carriera);

e “Immatricolazioni” (Studentiin fase di immatricolazione);

e “Concorsi” (partecipazione a Bandi di Concorso per i Cdl a Numero Programmato).
| carrelli vengono creati automaticamente quando, dall’applicazione chiamante, si richiede di

effettuare il pagamento.

La creazione del carrello non rappresenta necessariamente un obbligo (per es. quando si

genera un carrello per il pagamento di un contributo di concorso al quale poi non si intende piu
partecipare).
Prima di effettuare un pagamento, &€ necessario verificare con attenzione, se il carrello contiene
un versamento che deve essere effettivamente pagato.
In questa funzione saranno visualizzati tutti i carrelli generati nell’Anno Solare corrente.
Ogni carrello é caratterizzato dai seguenti attributi:

e Codice: numerico identificativo del carrello

e Data Creazione: datain cui il carrello e stato generato

e Stato: Descrizione dello stato del carrello
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e Totale: Importo del versamento contenuto nel carrello

e Data Evasione: Data in cui € stato pagato il versamento

¢ Riferimento Operazione: numerico identificativo dell’operazione
e Operazioni: Operazioni possibili sul carrello:

* visualizzazione del dettaglio del Pagamento

k

“* Generazione del bollettino MAV pagabile presso qualsiasi sportello bancario

" Pagamento del versamento mediante carta di credito

1.4 Visualizzazione dettaglio Pagamento

[ CampusPayWWeb - Menu X - X
<« C () | @ nhttps://www.segrepass2.unina.it/cam pusPayWeb/visualizzaCarrello.do?id Carrello=2375045 %
N[ VERSITA e STUDI o SEGRE, ﬁ (G Q I
NENPOLIFEDERICOII
Pagamenti OnLine » creazione nuovo carrello
Benvenuto: IMPROTA ANGELO - Nato il: 29-apr-1973 f=-9

Gestione carrello
Carrello n.: 2375045 - Riferimento Operazione: 0003185830
Crea nuovo carrello
I 122 E e D T I T Elenco dei versamenti scelti
Storico carrelli

Operazioni:

[ —]
Codice Anno Accademico Descrizione Importo Operazioni

7001 20152016 CONTRIBUTO REGIONALE - ARREDAMENTO, INTERNO ARCHITETTONICO E DESIGN (CONTRATTO QUADRIENNALE) 140,77€

Totale: 140,77€

nter@uninat specificando Codice Fiscale e problema riscontrato.
celto in fase di registrazione o indicare la password.

Contact Center Portale - contactcenter@unina.t - tel. 081.67.67.99 - fax 081.67.65.69

WAC ess j WaC ’f.'-':"g‘

Nel dettaglio del pagamento ¢ possibile visualizzare:
e Il codice del versamento

e L’anno accademico di riferimento del versamento
e Ladescrizione dettagliata del versamento e la descrizione del Corso di Laurea
e L’importo de versamento presente nel carrello
e Le operazioni possibili (Stampa della ricevuta di pagamento, quando il carrello risulta
pagato)
In questa funzione & possibile anche generare/ristampare il bollettino MAV e/o pagare con la
Carta di Credito
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1.4 Storico Carrelli

[) CampusPayWeb - Arez ¢ X

<« C Y & ntps: it/campus|

oCarrelli.do?codiceMenu=StoricoCarréicurrentParent=link_0 fr

Gestione carrello
Elenco Carrelli Tutti v | | Applica Filtro

Crea nuovo carrello

P — e — stato corllo e e e
Mostra carrelli anno in corso
I Storico carrelli A\ un &8
187875 10/12/2010 CARRELLO CHIUSO - STAMPARE IL MAV O PAGARE CON CARTA DI CREDITO 2462€ o
A e 68
187876 10/12/2010 CARRELLO CHIUSO CON TASSA REGIONALE - STAMPARE IL MAV O PAGARE CON CARTA DI CREDITO 62,77€

187877 10/12/2010 CARRELLO IN ATTESA DI PAGAMENTO CON MAV O CON CARTA DI CREDITO 81,606 0000265802
412495 15/07/2011 (CARRELLO IN ATTESA DI PAGAMENTO CON MAV Q CON CARTA DI CREDITO 20,008 0000608908
s10707 (0720t CARRELLO TN ATTESA DI PAGAMENTO CON HAV O CONCARTA I CREDITO soo0e onosezars

Al
stos0s CODIEBLI | CARRELO N ATTESA DI PAGAMENTO CONMAY O COMCARTA DL CREBITO 00e omosezsss —

\
stos06 CO7E011 | CARRELO N ATTESA DI PAGAMENTO CONMAY O CONCARTA DL CREBITO 00e omosezsss
5053 O4G/20t1 | CARRELLO TN ATTESA DI PAGAMENTO CON HAV O CONCARTA DI CREDITO s00e -
5174 1009011 CARRELO N ATTESA DI PAGAMENTO CONMAY O CONCARTA B CREBITO 00e onorzzsrs

A el G
satirs 29062011 | CARRELLO TN ATTESA DI PAGAMETO CON HAV 0 CONCARTA DI CREDITO 00e omorzanss =

A\ wn G
5537 OYIEDI | CARRELD CHISO - STANPARE LAY O PAGARE CONCARTA DL CREDITO P p—
665538 04/11/2011 (CARRELLO CHIUSO CON TASSA REGIONALE - STAMPARE IL MAV O PAGARE CON CARTA DI CREDITO 62,77€

Questa funzione permette di visualizzare lo storico di tutti i carrelli generati anche negli Anni
Accademici precedenti.
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1.5 Crea nuovo Carrello

11ps://www.segrepassZunina.t

k)
e s BCS!

Pagamenti OnLine » creazione nuovo carrallo
Benvenuto: TMPROTA ANGELO - Nato il: 20-apr-1973 [

Gestione carrello

Carrello
I Crea nuovo carrello

Bl e J ey Elenco dei Versamenti disponibili Elenco dei versamenti scelti

Storico carrelli I
Operazioni:

Codice versamento Descrizione Importo | Operaziont
=
=
+
131 CONTRIBUTO CONCORSO 50,00¢ = Codice Anno Accademico Descrizione import Operazioni

Totale: 0,00

|+ A versamenn

In caso dl anomalie, cont
Per chi & gia regis

aificando Codice Fiscale & prol

gistrazione o indicare |2 pat

Contact Center Portale - contactcenter@uning. it - tel. 081.67.67.99 - fax 081.67.65.69

W3C ess Q WaC 15

Mediante questa funzione & possibile generare nuovi carrelli relativi a versamenti che non sono
generati in automatico. Esistono due sezioni:

e Segrepass propone

e Altri versamenti

[) CampusPayWeb - Menu X

& & C | @ httpsy//wwwsegrepass2.unina.it/cam pusPayWeb/creaNuovoCarrello.do?codiceMenu=NuovoCar&currentParent=link_0 *

JVERSITA secu STUDIo 'a Q I
IAPOLIFEDERICO I ﬂﬂf@ (
Pagamenti OnLine » creazione nuovo carrello
Benvenuto: IMPROTA ANGELO - Nato il: 29-apr-1973 f=-9

Gestione carrello

Carrello
I Crea nuovo carrello
Mostra carrelli anno in corso Elenco dei Versamenti disponibili Elenco dei versamenti scelti
Storico carrelli I
» Segrepass propone
Operazioni:
|- am enti
-~ 5 —
(~Filtro tipologia i H D
| codice | AnnoAccademico Descrizione Importo Operazioni
Iscritti
Immatricolati Totale: 0,006
Con corsi
Facolta
Tutte le Facolta v
Applica
| codice versamento Descrizione Importo operazioni
»

In caso di anomalie, contattare il C.S.1. utilizzando Ia casella contactcenter@unina.it specificando Codice Fiscale e problema riscontrato.
Per chi & gia registrato, & preferibile scrivere dallindirizzo mail scelto in fase di registrazione o indicare la password.

Contact Center Portale - contactcenter@unina.t - tel. 081.67.67.99 - fax 081.67.65.69

WBC ess b WAL P
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Se il versamento di proprio interesse non é presente nella sezione “Segrepass Propone”,
bisogna ricercarlo nella sezione “Altri Pagamenti” utilizzando i filtri presenti e cliccando su
applica.

CampusPayWeb - Menu X - X
pusPay)

< C () | @ nhttps://www.segrepass2.unina.it/campusPayWeb/creaNuovoCarrello.do?codiceMenu=NuovoCarr&currentParent=link_0 R o

2
VI VERSITA oecu STUDI o mﬂ[
i OnLine » creazione nuovo carrello
Benvenuto: IMPROTA ANGELO - Natto il: 29-apr-1973 &
Gestione carrello
Carrello
I Crea nuovo carrello
Mastra carrelli anno in corso Elenco dei Versamenti disponibili Elenco dei versamenti scelti
Storico carrelli I
» Segrepass propone
Operazioni:
| Al versaments
9 .
~Filtro tipologia i Hus
@ 1saritt | codice | Anno Accademico Descrizione Importo Operazioni
Immatricolati Totale: 000€
Concorsi
¥l Facolta
DIPARTIMENTO DI ARCHITETTURA
Applica
‘ Codice ‘ Descrizione ‘ Importo ‘ Operazioni
versamento
»
In caso di anomalie, contattare il C.S.1. utilizzando la casella contactcenter@uninat speciicando Codice Fiscale e problema riscontrato.
Per chi & gia registrato, & preferibile scrivere dallindirizo mail scelto in fase di registrazione o indicare la password.
Contact Center Portale - contactcenter@unina.t - tel. 081.67.67.99 - fax 081.67.65.69
~  XHTML
WAC ess Q WaC I J
[} CampusPayiWeb - Menu X - x

<« C ) | @ httpsy//www.segrepass2.unina.it/campusPayWebjcreaNuovoCarrello.do?codiceMenu=NuovoCarr&icurrentParent=link_0 Y

Gestione carrello
Carrello
I crea nuovo carrello

Mostra carrelli anno in corso Elenco dei Versamenti disponibili Elenco dei versamenti scelti

Storico carrelli I
» Segrepass propone

Operazioni:

[~ Amversamen

|y
Codice Descrizione Importo | Operazioni
versamento Anno Accademico Descrizione tmporto operaziont
+ Totse: 0.0
1129 CONTRIBUTO MORA -PIANIFICAZIONE E o600 5B
GESTIONE DEL TERRITORIO RURALE
= o
1129 CONTRIBUTO MORA -BIOTECNOLOGIE PER | 96,00€ =
LAGROINDUSTRIA (LS)
o
7001 CONTRIBUTO REGIONALE-BIOTECNOLOGIE  140,77€¢ &%
PER LAGROINDUSTRIA (LS)
o
7001 CONTRIBUTO REGIONALE-PIANIFICAZIONE E | 140,77€ | &%

GESTIONE DEL TERRITORIO RURALE e

=
70PR VERSAMENTO GENERICO REGIGNALE- 0,00¢ b
BIOTECNOLOGIE PER L'AGROINDUSTRIA (LS)
-
70PR VERSAMENTO GENERICO REGIGNALE- 0,00 =
PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEL
TERRITORIO RURALE
T
Po01 ISCRIZIONE I RATA - FASCIA I- 247,006 5
PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEL
TERRITORIO RURALE
-
Po01 ISCRIZIONE I RATA - FASCIA I- 247,006 | &2
BIOTECNOLOGIE PER L'AGROINDUSTRIA (LS)
=
P02 ISCRIZIONE I RATA - FASCIA II- 262,006 5%

PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEL
TERRITORIO RURALE

-
Po02 ISCRIZIONE I RATA - FASCIA I 262,006 &

BIOTECNOLOGIE PER L‘AGRO!‘V\IDUSTR[A (Ls)
Bisogna scegliere, dalla lista di versamenti disponibili, quello di proprio interesse e cliccare su
+ -
&8 “Aggiungi il seguente versamento”.
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[ CampuspayWeb - Meni

& C ) | & https;//www.segrepass2.unina it/campusPayWeb/aggiungiVersamentoCarrel lo.do?codiceVersamento=[C@aab13a0
N[ VERSITA e STUDIo ’a( S Q I
MAPOLIFEDERICO I SIEHEW

Pagamenti OnLine » creazione nuovo carrello
Benvent uto: IMPROTA ANGELO - Nato il: 29-apr-1973 =9

Gestione carrello

Carrello

I Crea nuovo carrello

Elenco dei Versamenti disponibili Elenco dei versamenti scelti

Storico carrelli

Operazioni:
s

_—Filtro tipologia i [ =}
Codice|  Anno Descrizione Importo | operazions

¥ Immatricolati

Concorsi 3_‘6
< Facolta 701 20162017 CONTRIBUTO REGIONALE -PIANIFICAZIONEE GESTIONE DEL  140,77€

DIPARTIMENTO DI AGRARIA TERRITORIO RURALE

Applica Totale: 140,776

Codice Descrizione Importo | Operazioni
versamento
-
1129 CONTRIBUTO MORA -PIANIFICAZIONE E o600 &
GESTIONE DEL TERRITORIO RURALE
-
1129 CONTRIBUTO MORA -BIOTECNOLOGIE PER  96,00€ | &%
LAGROINDUSTRIA (LS)
=
7001 CONTRIBUTO REGIONALE-BIOTECNOLOGIE  140,77€ &3
PER LAGROINDUSTRIA (LS)
e
7001 CONTRIBUTO REGIONALE-PIANIFICAZIONEE | 140,77€ | &2
GESTIONE DEL TERRITORIO RURALE
S
70PR VERSAMENTO GENERICO REGIGNALE- 0,00€ b
BIOTECNOLOGIE PER L'AGROINDUSTRIA (LS)
ee VERSAMENTO GENERICO REGIONALE- 0,00€ =
=IC@aab13a9% VERSAMENTO CENERICO RECION

Dopo aver selezionato il versamento, nella sezione “Elenco versamenti Scelti” confermare

i
cliccando su H “Salva il seguente carrello”.
x -
E’ possibile, fino al salvataggio, eliminare il versamento scelto cliccando su &%
Dopo aver salvato il carrello & possibile stampare il bollettino MAV o pagare con carta di
credito.

CSI - Manuale_Segrepass_Studenti.docx — pag. 9



NIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI

EDERICO I

E(“m

Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

1.6 Stato Carrello

Lo stato del carrello indica a che punto si trova il pagamento e qual & la prossima azione da
intraprendere. | possibili stati sono molti, i pit comuni sono:

e CARRELLO CHIUSO - STAMPARE IL MAV O PAGARE CON CARTA DI CREDITO
e CARRELLO IN ATTESA DI PAGAMENTO CON MAV O CON CARTA DI CREDITO
e CARRELLO EVASO CON MAV

e CARRELLO EVASO CON CARTA DI CREDITO

| primi due stati indicano che & possibile procedere con il pagamento del versamento presente
nel carrello scegliendo una delle due modalita.

Gli ultimi due stati indicano che il versamento & stato pagato, specificandone la modalita.

Nel caso in cui si scelga come modalita di pagamento la carta di credito, I'aggiornamento dello
stato del carrello (Evaso con carta di credito) & immediato.

Per il Mav, invece, &€ necessario attendere che I’istituto bancario comunichi all’Ateneo gli
estremi del pagamento. Il tempo che intercorre tra I’effettivo pagamento e tale comunicazione
va da un minimo di due giorni ad un massimo di dieci giorni lavorativi e comunque non dipende
dall’Ateneo. In questo lasso di tempo € opportuno attendere I'aggiornamento del carrello.
Passato tale periodo, € possibile inviare una comunicazione a contactcenter(@unina.it

allegando le ricevute di pagamento, per verificare con listituto bancario i motivi del mancato
aggiornamento.

In ogni caso, se si € provveduto a pagare entro i termini amministrativi prescritti dal’Ateneo
(n.b. tali termini possono non coincidere con la data di scadenza riportata sul bollettino che ha
valore esclusivamente per il circuito bancario) non si perdono i diritti acquisiti, come per
esempio nel caso di graduatorie sui corsi di laurea a Numero Programmato o per i pagamenti
delle prime rate diiscrizione per I’applicazione della mora.

CSI - Manuale_Segrepass_Studenti.docx — pag. 10
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2. Prenotazioni

2.1 Obiettivi

La funzione “Prenotazioni”, compresa tra le voci dei “Servizi di Segreteria Online” di
Segrepass consente agli studenti iscritti di effettuare le seguenti operazioni relative alle
prenotazioni degli esami di profitto:

e Prenotazioni Effettuate, per la visualizzazione delle prenotazioni effettuate e la
stampa delle ricevute

e Attestato di Ammissione, per la visualizzazione e stampa dell’attestato di
ammissione agli esami

e Effettua Prenotazione, per la visualizzazione e prenotazione degli appelli

e Calendario Appelli, per la visualizzazione del calendario degli appelli

Di seguito il dettaglio di ciascuna operazione

2.2 Prenotazioni Effettuate

Questa funzione consente la visualizzazione e la stampa delle prenotazioni fino a due settimane
dopo la data dell’appello.
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9
R SEaRE(D) A<

Benvenuto/a: SESSIONI DI PROVA PROVA STUDENTE 2 * @

Matricola n°: 009999999 U Le ricevute delle prenotazioni sono disponibili fino a due setimane dopo la data delappelio
1

Codice Numerico Personale: 499997

Elenco delle Prenotazioni effettuate:

Dati Anagrafici Codice | Insegnament to Data Appello Data Convocazione AA. Cattedra Docente Origine Stampa
Dati Carriera 00145 ISTITUZIONI DI ECONOMIA 30112007 0172017 2015 /2016 1 DISANTO Federica Itemet &
Prenotazioni

I Prenotazioni Effettuate
Attestato di Ammissione.
Effettua Prenotazione
Calendario Appelli

Certificazione

Pagamenti

Autocertificazioni

Presentazione ISEE on-line

Esci da Segreteria on line

Visualizazione: PIN

Passaggio

WA ess o VB 3™

hitps:

[#wo% -

Nella ricevuta, oltre alle informazioni sulla prenotazione e sull’appello, sono presenti eventuali
avvisi su situazioni che non impediscono la prenotazione, ma qualora non sanate prima
dell’esame, ne possono impedire la registrazione nel sistema. Di seguito un esempio di come
appare il documento stampato:
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2.3 Attestato di Ammissione

Attraverso questa funzione, disponibile solo per alcune aree didattiche, concepita solo ed

UNIVERSITA DEGL STuD! pr NarowLt Froeraco 1l

3101/2017 -h 10.58 Malricola n*: 000900000

Ricevuta di Prenotazione Esame:

‘SESSIONI DI PROVA PROVA STUDENTE 2
e

20152016

Insegnamento:

(00238) LETTERATURA ITALIANA

Cattedra:
1

Dooente:

BOTTI FRANCESCO PAOLO
Sessione:

Straordinaria

Data Appelio:
120272017 - h 09.30
Auta:

51,335, 11l p. del Dipart
Note:

Il sistema controlla Fiscrizione dello studente, le propedeuticita il docente; 10 studente
& sempre tenuto a verificare che Slana Sodaistatte tUte e ONAIZION! per poter sostenars
Tesame, pena Fannullamento dello stesso.

Pagina i1

esclusivamente per quei casi in cui non & prevista la prenotazione online, lo studente che deve
sostenere un esame puo visualizzare, e stampare, una attestazione che elenca gli insegnamenti
relativi agli esami maturati in debito e che quindi pud sostenere sulla base dei regolamenti
didattici ed amministrativi. | dati mostrati nella schermata, e nell’attestazione, sono:

Codice dell’insegnamento

Descrizione dell’insegnamento

Cattedra

Semestre

Sessione a cui e riferita la cattedra
Eventuale presenza di esami propedeutici
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s SEGREQTD) A<

Segreteria OnLine » Attestato di Ammissione agli Esami

Benvenuto/a: SESSIONI DI PROVA PROVA STUDENTE 2 * @
Matricola n°: 009999999 Esami da Sostenere
Codice Insegnamento Cattedra Semestre Sessione Propedeuticit
Codice Numerico Personale: 499007 ocass LETTERATURA TTALANA 1 BOTTT FRANCESCO PAOLO, 2 : Strordinaria "o
52004 QUATTRO INSEGNAVENT! A SCELTA TRA : Strordinaria "o
Dati Anagrafici 1227 ARCHEOLOGIA CLASSTCA 1,2 CAPALDI CARMELA s Siraordinaria No
Dati Carriera 22501 STORIA MEDIEVALE 1DIMEGLIO ROSHEA : Strordinaria "o
Prenotazioni 000 TEORIA E STORIA DEL RESTAURD 1DALOONZO PROWIDENZA PAOLA 2 Staordinaria No
Prenotazioni Effettuate 11508 PROVA FINALE : Strordinaria "o
I Attestato di Ammissione so12 UN INSEGNAMENTO A SCELTA 1 Straondinaria -
Effettua Prenotazione 12597 ATTIVITA' A SCELTA 1 Straordinaria N
P — or2st LETTERATURA ARTISTICA 1DE GENNARD ROSANNA 2 Strordinaria "o
Certificazione 2z Atiosiat
Pagamenti
Autocertificazion

Presentazione ISEE on-line
Esci da Segreteria on line

Visualizzazione PIN

Passaggio
Homepage Uscita
In caso di anomalie rivolgersi al Contact Center di Atenco
L
WBC ess Q W3 3% J
htps: 1
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2.4 Effettua Prenotazione

Attraverso questa funzione lo studente puo effettuare la prenotazione agli appelli d’esame di
profitto.

Ad un primo livello egli visualizza lo stesso elenco degli insegnamenti fornito dall’Attestato di
Ammissione; se nell’elenco sono presenti insegnamenti di gruppo, cliccando su uno di essi,
viene visualizzato, in coda al precedente, I’elenco degli insegnamenti figli.

9
P SEGRELTT) A<

Benvenuto/a: SESSIONT DI PROVA PROVA STUDENTE 2 * 0@

Matricola n°: 009999999 Calendario Esami da Sostenere:

Codice Insegnamento Anno.

Codice Numerico Personale: 499997

cozss LeTTeRaTURA TALANA R0 A0
32004 'QUATTRO INSEGNAMENTI A SCELTA TRA PRIMO ANNO
Dati Anagrafic 2 ARCHEOLOGIA CLASSICA ry—
Dati Carriera 22591 STORIA MEDIEVALE PRIMO ANNO
prenotaziont om0 TEORIA £ STORIA DEL RESTAURO R0 A0
prenotazion: Efettuate 11595 ProvA FNALE ——
Attestato di Ami ione 30312 UN INSEGNAMENTO A SCELTA SECONDO ANNO
Effottun Pronotazione w257 AT A sceTa R
§ ozt LeTTERATURA ARTISTICA e——
(Calendario Appelli
Certificazione Insegnamento a Scelta: - (QUATTRO INSEGNAMENTI A SCELTA TRA)

Pagamenti Codice [ Insegnamento

Autocertificazioni

8

‘STORIA DELLARTE CONTEMPORANEA T

Presentazione ISEE on-line

STORIA DELL/ARTE CONTEMPORANEA II

Esci da Segreteria on line

i

‘STORIA DELLARTE MEDIEVALE T

‘STORIA DELLARTE MEDIEVALE IT

i

STORIA DELLARTE MODERNA I

‘STORIA DELLARTE MODERNA IT

‘STORIA DELLA CRITICA D' ARTE IN ETA MODERNA

WA ess o VB 3™

ttps:

Selezionando un insegnamento normale o di un insegnamento figlio, viene visualizzato ’elenco
degli appelli d’esame prenotabili che il docente a cui si & assegnati ha pubblicato e abilitato per
la prenotazione online. Un appello & prenotabile quando: é decorsa la data di inizio prenotazioni
e non é ancord trascorsa quella di fine prenotazioni, risultano rispettati i regolamenti didattici e
amministrativi, tra i quali la compatibilita tra I’'anno di corso dell’iscrizione e I'anno di corso

dell’insegnamento, cosi come indicato nel piano di studi, e il possesso di und iscrizione attiva
nell’anno accademico dell’appello. Pertanto, se il docente non ha inserito appelli prenotabili
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online per la sessione a cui lo studente ha diritto a sostenere ’esame o se I’appello & presente
ma non e ancora decorsa la data di inizio prenotazioni, allora I’applicazione mostrera I'avviso
che nessun appello & stato trovato.

o
S SEGREQTY RcC S|

Segreteria OnLine » Esami da Sostenere
Benvenuto/a: SESSIONI DT PROVA PROVA STUDENTE 2

* @
Matricola n°: 009995999 L. Calendario Esami da Sostenere:
Q ® Non ci sono appelli per insegnamento 22591: STORIA MEDIEVALE.
Codice Numerico Personale: 499957
Calendario Esami da Sostenere:
Dati Anagrafici Codice Insegnamento Ann
. 00238 LETTERATURA ITALIANA PRIMO ANNO
E——— 3200 QUATTRO INSEGNAMENTI A SCELTATRA PRIMO ANNO
1270 ARCHEOLOGIA CLASSICA PRIMO ANNO
2591 ‘STORIA MEDIEVALE PRIMO ANNO
00380 TEORIA E STORIA DEL RESTAURO PRIMO ANNO
11988 PROVA FINALE SECONDO ANNO
012 UN INSEGNAMENTO A SCELTA SECONDO ANNO
Certificazione
12587 ATTIVITA' A SCELTA SECONDO ANNO
Pagamenti
st LETTERATURA ARTISTICA SECONDO ANNO
Autocertificazioni
Presentazione ISEE on-line
Esdi da Segreteria on line
Visualizzazione: PIN
Passaggio
HomePage Uscita
In caso di anomalie rivolgersi al Contact Center di Ateneo
- ~ XHTML
W3C ess j W3C 3%

00% -,

Se invece I'appello € presente, verra mostrata una schermata di dettaglio dell’appello in cui
sono riportati i seguenti dati:

Anno accademico, sessione, cattedra, corso didattico
Data dell’appello

Data inizio e fine prenotazione

Aula

Ora dell’appello

e nella quale e presente il pulsante di conferma della prenotazione, alla cui pressione verra
mostrato un messaggio relativo all’esito della prenotazione che, qualora fosse negativo, ad
esempio per una anomalia del sistema, riporta le ragioni per cui la prenotazione non é stata
possibile, mentre qualora fosse positivo, verra mostrato un messaggio di conferma
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LSS SEGRELT) - [@AY.

Matricola n°: 003999599 Appelli di: LETTERATURA ITALIANA - (00238)
AA ‘Seasione delf appeiio Cattedre Doente Corso Didattico
Codice Numerico Personale: 453967 : P— f BOTTI FancESco PAcKO NSt-PLCLOGA, LeTTERAT

Dati Anagrafici

Docente BOTTI FRANCESCO PAOLO
Appello del: 25/01/2017 — Cattedra 1

Dau Carriera

=
o el
— [ commPromisiore ]
Autocertificazioni
FESSp—
oy

e v 2

-

dell’avvenuta prenotazione. In coda alla schermata di conferma sono mostrati eventuali avvisi

relativi a particolari condizioni che non possono essere verificate al momento della
prenotazione, quali, a titolo d’esempio, la presenza di propedeuticita non rispettate, tasse non

pagate, presenza di iscrizione sub-condizione, che, se non sanate per tempo, possono impedire
la convalida dell’esame.

S eseace SEGRELTT) - [@RY
‘segreteria Online- Avviso

Matricola n®: 003933539 5
Conterma

Q) % Prenolazione completata con successo, la stampa della ricevila pud essere effefiuata dala lista delle prenotazion effetiuate.
Codice Numerico Personale: 429937

Dati Anzarafici

Effettuate
Attestato di Ammissione
Effattua Pranotazione
Calendario Appell

Certificaziona

pagamenti

Ve VB

o -
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Ll
S SEGREQT) RS
Segreteria OnLine: Avviso

Benvenuto/a: SESSIONI DI PROVA PROVA STUDENTE 2 20

Matricola n°: 009999995 8
Conferma
Q? © Prenotazione completata con successo; la stampa della ricevuta pub essere effettuata dalla lista delle prenotazioni effettuate

Codice Numerico Personale: 402097

Attenzione
Q-' D Esistono tasse non pagate.(00238-84)

» Prenotazione possibile ma sono presenti delle anomalie,'esame potrebbe non essere registratol

Dati Anagrafici
Dati Camriera
Prenotazioni
Prenotazioni Effettuate
Attestato di Ammissione
Effettua Prenotazione
Calendanio Appelli
Certificazione
Pagamenti
Autocertificazioni
Presentazione ISEE on-line
Esci da Segreteria on line
Visualizzazione PIN

Passaggio
HomePoge Uscits

In caso di anomalie civolgersi al Contact Center di Atense

W3C ess 1* W3l {'.'n""?

CYT TR

2.5 Calendario Appelli

Questa funzione, a prima vista, si presenta simile a quella di prenotazione. Anche qui viene
mostrato lo stesso elenco degli insegnamenti fornito dall’Attestato di Ammissione e se
nell’elenco sono presenti insegnamenti di gruppo, cliccando su uno di essi, viene visualizzato, in
coda al precedente, I’elenco degli insegnamenti figli. Tuttavia, a differenza della funzione di
prenotazione, selezionando un insegnamento normale o di un insegnamento figlio, vengono
mostrati tutti gli appelli relativi a quell’insegnamento e non solo quelli prenotabili dallo
studente. Il suo scopo & quello di dare la possibilita all’utente di verificare, qualora non dovesse
riuscire a prenotare un esame, se I’appello richiesto e effettivamente presente nel sistema. In
caso contrario dovra contattare la segreteria o lo stesso docente per segnalare la mancanza.

CSI - Manuale_Segrepass_Studenti.docx — pag. 18



UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI

FEDERICO I

CS|

Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

3. Frequently Asked Questions
3.1 Pagamenti

3.1.1 Carrelli

D: Nella mia Area dei pagamenti sono presenti dei carrelli che non ritengo di dover pagare,
perché?

R:i carrelli sono solo degli ordini di pagamento; generalmente sono creati in automatico
dall’applicazione, allo scopo di agevolare 'utente, ma possono essere creati dallo stesso
utente, mediante I'apposita funzionalita, quando per qualche ragione fallisce il predetto
automatismo. Nel caso della creazione automatica pud accadere che venga generato un
carrello che non serve. Un tipico esempio € quello di un pagamento effettuato in prossimita di
una scadenza; se viene effettuato I'accesso all’area dei pagamenti dopo il termine e I’esito del
pagamento non & ancora stato registrato, come accade spesso nel caso dei Mav, I’'applicazione
crea in automatico un carrello per la mora che tuttavia non sara dovuta.

D: Nella mia Area dei pagamenti sono presenti dei carrelli che non ritengo di dover pagare, cosa
comportano?

R: la presenza di carrelli non comporta mai di per sé alcun obbligo di pagamento. La propria
situazione amministrativa deve invece essere verificata attraverso la guida dello studente o
tramite le apposite voci presenti nelle sezioni “Dati di Carriera” e “Pagamenti” dei “Servizi di
Segreteria Online”.

D: Nella mia Area dei pagamenti sono presenti dei carrelli che non ritengo di dover pagare, &
possibile cancellarli?

R: un carrello pu0 essere cancellato, e nel caso dallo stesso utente mediante click sull’icona a
forma di cestino, solo fino a quando non é stato salvato, ovvero solo fino a quando non e
pronto ad essere utilizzato per il pagamento. | carrelli salvati e pronti ad essere utilizzati per il
pagamento, se non servono, devono semplicemente essere ignorati.

D: avevo creato un carrello ma adesso, quando accedo nella mia area dei pagamenti non lo
vedo piu.

R: i carrelli creati negli anni solari precedenti a quello attuale sono reperibili nella sezione
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“Storico Carrelli”.

3.1.2 Mav

D: clicco su “generazione Mav’” ma non succede nulla
R: si accerti di utilizzare un dispositivo compatibile; a tale riguardo rammentiamo che il
funzionamento dell’applicazione non & garantito su smartphone e tablet. Inoltre si accerti che

nel browser siano abilitati e supportati i javascript e che sia installata un’applicazione per
leggere i file in formato pdf.

D: Cosa indica la data di scadenza indicata sul Mav e perché non coincide con quella

amministrativa del contributo a cui € associato?

R: la data di scadenza indicata sul Mav & un dato ad uso esclusivo della banca che prende in
carico I'ordine di pagamento, & presente anche se per il contributo associato non & previsto un
termine e, nel caso fosse previsto, non coincide necessariamente con quest’ultimo, per
conoscere il quale occorre riferirsi alla guida dello studente o alla segreteria.

D: ho effettuato un pagamento mediante Mav, ma ancora non risulta nella mia area dei
pagamenti.

R: tenga presente che la notifica dei pagamenti effettuati mediante Mav, a differenza di quelle
relative ai pagamenti effettuati con carta di credito, non € istantanea ma prevede un primo
passaggio tra I'agenzia che ha preso in carico I'ordine, che puo attendere anche fino alla data di
scadenza indicata sul Mav per eseguirlo, e la Banca presso cui € aperto il conto dell’Ateneo, e
un secondo passaggio da quest’ultima al nostro sistema, che provvede in automatico alla
registrazione del pagamento.

D: ho effettuato un pagamento con Mav ma non risulta ancora, per risolvere il problema posso
inviarvi le ricevute?

R: la registrazione del pagamento puo avvenire esclusivamente a seguito della notifica da parte
della banca, che puo impiegare anche dieci giorni dalla data del pagamento per giungere al

nostro sistema; I'invio della ricevuta deve essere effettuato solo una volta trascorso il predetto
termine di dieci giorni e serve per fornirci un elemento sulla base del quale sollecitare la banca.

D: ho effettuato un pagamento con Mav prima della scadenza, ma non risulta ancora e nel
frattempo sono decorsi i termini, ci saranno delle conseguenze?
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R: da un punto di vista amministrativo il pagamento si intendera effettuato entro i termini.
Eventuali problemi tecnici che dovessero determinarsi a seguito di tale ritardo dovranno
essere tempestivamente segnalati al contactcenter per la loro risoluzione.

3.1.3 Carta di Credito

D: ho effettuato con successo il pagamento di un contributo mediante carta di credito ma non
risulta ancora, cosa devo fare?

R: per i pagamenti effettuati mediante carta di credito la notifica dovrebbe essere immediata.
In caso contrario occorre segnalare il pit tempestivamente possibile il problema al supporto di
segrepass che, nella stragrande maggioranza dei casi, € in grado di intervenire direttamente.

D: ho tentato un pagamento con carta di credito ma non so se € andato a buon fine, cosa devo
fare?

R: se & arrivato a digitare tutti i dati relativi alla carta di credito, verifichi dai movimenti della sua
carta se c’é stato I’addebito; in caso affermativo scriva al supporto di segrepass.

D: ho tentato un pagamento con carta di credito ma non se & andato a buon fine e ho ricevuto
un messaggio relativo ad un non specificato codice d’errore, cosa devo fare?

R: premettiamo che segrepass si limita esclusivamente ad assistere I'utente nella compilazione
dell'ordine di pagamento e di inviarlo alla pagina di pagamento di SETEFI, e che l'universita, al
pari del titolare di un negozio fisico, non ha in alcun modo accesso ai dati della sua carta, né
svolge alcun ruolo nella transazione vera e propria. Pertanto, se arriva a comunicare i dati della
sua carta, ha superato la fase di inoltro dell’ordine e un esito negativo nell'operazione puo
essere solo dovuto a:

- un errore di digitazione del codice 3d secure;

- tipo di carta non supportata dal servizio di pagamento;

- credito insufficiente;

- superamento della data di scadenza (della carta)

- superamento dei limiti di spesa relativi ad un dato periodo per quella carta

- malfunzionamento del servizio esterno, ovvero quello che gestisce la pagina in cui ha digitato i
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dati della carta, che, se occorrente, in genere & di carattere temporaneo.

per avere informazioni riguardo le cause sopracitate, nonché per sapere il significato di
eventuali codici di errore visualizzati nella pagina del servizio a cui ha comunicato i dati della
carta, deve quindi rivolgersi direttamente al supporto di quest’ultimo o al gestore della sua
carta.

D: ho provato a pagare con carta di credito ma quando tento di utilizzare il servizio visualizzo il
messaggio: “Impossibile determinare la sessione. Questo & dovuto a causa di una prolungata

inattivita della procedura”

R: il messaggio da lei riferito viene visualizzato quando si tenta di utilizzare il servizio una volta
che la sessione utente e scaduta. La sessione scade quando si accede a segrepass e non si
effettua alcuna azione per diversi minuti, in genere almeno una decina, oppure se si effettua un
tentativo di pagamento con carta di credito; in questo secondo caso, per continuare ad
utilizzare il servizio occorre effettuare una nuova autenticazione e non € possibile ritornare alla
pagina di pagamento mediante la cronologia di navigazione.

3.1.4 Ricevute e riscontri

D: ho effettuato il pagamento di un contributo, come faccio a capire se € andato a buon fine?

R: se il pagamento ¢ stato effettuato da segrepass, esso risultera eseguito quando il carrello
utilizzato si ritrovera nello stato “Evaso”. Se il pagamento & stato effettuato mediante
Bollettino Elettronico (BOEL) scaricato dal portale, il pagamento risultera eseguito quando
nella sezione “Dati di Carriera” risulteranno prodotti gli effetti attesi; ad esempio, nel caso di
una prima rata e di un contributo regionale, eseguiti insieme, questi risulteranno eseguiti
quando sara visibile la nuova iscrizione.

D: ho effettuato il pagamento dei contributi previsti per I'iscrizione, i carrelli risultano evasi, ma
non ho ottenuto l'iscrizione.

R: & possibile che siano stati disattesi alcuni regolamenti amministrativi per cui il solo
pagamento dei contributi previsti non & sufficiente all’ottenimento dell’iscrizione; in tal caso
sarebbe opportuno prima di tutto verificare mediante le guida dello studente, o con 'aiuto
della segreteria, se sono stati eseguiti tutti i passi prescritti e, in seconda istanza, rivolgersi al
supporto di segrepass mediante contactcenter.

D: ho effettuato un pagamento e adesso mi occorre la ricevuta.

CSI - Manuale_Segrepass_Studenti.docx — pag. 22



NIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI

EDERICO I

ECSI

Centro di Ateneo per I Servizi Informativi

R: Per i pagamenti con Mav vale la ricevuta rilasciata dalla banca. Invece, per i pagamenti con
carta di credito, I'attestazione di avvenuto versamento & costituita dalla stampa dell'email di
conferma della transazione, inviata dal servizio, esterno all’ateneo, che gestisce la pagina in cui
ha digitato i dati della carta di credito. Qualora non I'avesse ricevuta non siamo in grado di
recuperarla e quindi deve rivolgersi al supporto del predetto servizio.

D: ho effettuato un pagamento e adesso mi occorre |’attestazione per fini fiscali.

R: sotto le voci "Certificati" e "Autocertificazioni" dei servizi di segreteria online e disponibile
la funzione "Versamenti nell'anno solare", che a partire dal primo gennaio di un anno fornisce
attestazione dei versamenti effettuati nell'anno precedente; tale attestazione, abitualmente
utilizzata ai fini fiscali, puo essere ottenuta da casa sotto forma di certificato solo se si e titolari
di una pec assegnata dall'ateneo, ovvero se ci si @ immatricolati per la prima volta dopo il 2010;
in caso contrario occorre recarsi presso una delle aule multimediali preposte all'assistenza alle
immatricolazioni, la cui ubicazione e riportata nella guida online. Qualsiasi altra opzione
riguardo le ricevute di pagamento non € contemplata dai servizi online per gli studenti e quindi
per essa ci si deve rivolgere alla segreteria se attiene a pagamenti effettuati da iscritto, alla
Ripartizione Studenti se attiene a pagamenti effettuati da immatricolando.

3.2 Prenotazioni

3.2.1 Prenotazioni Effettuate

D: ho effettuato una prenotazione d’esame ma adesso non risulta pitl e non posso stampare la
ricevuta

R: le prenotazioni sono visibili fino alla data dell’appello mentre le ricevute, come riportato
nell’area dei contenuti del servizio, sono disponibili fino a due settimane dalla data di
prenotazione, nel caso il docente dovesse posticipare I’appello. Se non si provvede per tempo
non e possibile recuperarla. Tuttavia le prenotazioni non si cancellano e pertanto anche se non
e piu possibile visualizzare la ricevuta si resta sempre presenti nella lista dei prenotati del
docente, al quale ci si pud eventualmente rivolgere per un riscontro.

D: cerco di scaricare la ricevuta delle prenotazioni, ma non succede nulla

R: si accerti di utilizzare un dispositivo compatibile; a tale riguardo rammentiamo che il
funzionamento dell’applicazione non € garantito su smartphone e tablet. Inoltre si accerti che
nel browser siano abilitati e supportati i javascript e che sia installata un’applicazione per
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leggere i file in formato pdf.

3.2.2 Attestato di ammissione

D: nell’attestato di ammissione visualizzo docenti diversi da quelli a me assegnati

R: ’attestato & concepito solo ed esclusivamente per certificare al docente, che non intende
usufruire della prenotazione online, che lo studente che si presenta all'esame ha diritto a
sostenerlo. Incidentalmente puo essere utilizzato per verificare i docenti assegnati, ma solo se
la sessione a cui fa riferimento € quella in cui ha diritto a sostenere I’esame

D: nell’attestato di ammissione visualizzo docenti diversi da quelli a me assegnati, cio comporta
dei problemi in fase di prenotazione?

R: no, il fatto di non visualizzare i propri docenti nell’attestato puod dipendere dal fatto che la
sessione in cui sostenere I’esame non € ancora in vigore al momento della stampa
dell’attestato e quindi non ¢ indice di problemi in fase di prenotazione.

3.2.3 Effettua Prenotazione

D: non riesco a prenotare gli esami del mio anno di corso

R: per verificare se sussistono effettivamente problemi con le prenotazioni, verifichi,
eventualmente dal sito del docente, se effettivamente esiste un appello prenotabile online per
I'insegnamento da lei considerato, se esiste e non lo visualizza nella sezione “Effettua
Prenotazione”, allora si rivolga al contactcenter aprendo una segnalazione per problemi di
prenotazione, fornendo tutti i dati dell’insegnamento e dell’appello.

D: ho verificato la presenza di un appello online ma quando cerco di prenotarlo non viene
trovato

R: verifichi se sono soddisfatti tutti i regolamenti amministrativi e didattici, quali, a titolo
d’esempio, I'effettiva maturazione del debito d’esame per I'insegnamento considerato, la
compatibilita della sessione in cui € definito I’appello e I’anno di corso della sua iscrizione,
condizioni queste soddisfatte se I'insegnamento & presente nella sezione
“Prenotazioni/Attestato di Ammissione”’, la presenza di un’iscrizione, in “Dati di
Carriera/lscrizioni”, relativa all’anno accademico dell’appello. Nel caso uno o pit dei predetti
requisiti non sia soddisfatto & normale che I’applicazione non le faccia fare la prenotazione e
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prima dovra sanare tali irregolarita, in caso contrario si rivolga al contactcenter aprendo una
segnalazione per problemi di prenotazione, fornendo tutti i dati del’insegnamento e
dell’appello. Per sapere nel dettaglio quali sono i regolamenti a cui si & fatto cenno puo riferirsi
alla guida dello studente o alla segreteria.

D: quando un appello si definisce prenotabile?
R: un appello e prenotabile quando:
* @ stato inserito nel sistema e pubblicato su segrepass
* @& decorsa la data diinizio prenotazioni e non & trascorsa quella di fine prenotazioni
* |asessione su cui & definito e quella in cui ha diritto a sostenere I’esame
* ha effettuato l'iscrizione regolare nell’anno accademici dell’appello e la carriera & attiva
* il docente titolare della cattedra relativa all’appello considerato & quello che le & stato

assegnato

3.2.4 Calendario Appelli
D: in “Calendario Appelli” ho trovato un appello che mi interessa, ma non riesco a prenotarlo
R: in calendario appelli sono presenti tutti gli appelli per gli insegnamenti indicati nell’attestato

inseriti da qualsiasi docente titolare di una cattedra per quell’insegnamento, deve verificare se
tra questi e presente quello del suo docente.
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